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3 | English - New Zealand

Manufacturer Guarantee
(New Zealand)

The English version of this guarantee is the only
authentic version. Any translation into another
language is provided for guidance only

1.Manufacturer Guarantee

This manufacturer guarantee is provided by
TASKA Prosthetics Limited (“TASKA Prosthetics”,
“we”, or “us”)

We thank you (“Customer” or “You”) for purchasing
this product (“Product”). For the full range of

the TASKA Prosthetics’ products please see

our website

The design and manufacture of the Product has
been conducted with a strong focus on quality.

However, problems may still occur with the Product,

and this limited guarantee provides you with an
assurance that, provided the correct service and
use conditions have been adhered to and you
have complied with the other conditions of this
guarantee, material and manufacturing faults with
the Product will be fixed promptly.
The time period covered by this limited guarantee
commences from the date that the Product was
delivered to you (“Guarantee Period”). The date of
delivery to you is either.
«In respect of the TASKA Myoelectric hand
(“TASKA Hand"):

- The date when you first started using the
TASKA hand for daily activities outside of
fitting/customisation sessions with your
Clinician; or;

- Ifthe TASKA hand is a replacement for a
clinician-fitted TASKA hand, when the shipment
of the TASKA hand was received by you;

«Inrespect of all other TASKA products, the date

the shipment of the product was received by you.
The applicable Guarantee Period is 2 years, except
as follows:
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+ TASKA batteries have a Guarantee Period of
1year;

+ TASKA seal ring has a Guarantee Period of 1
year; and

« Where you have purchased an extended
guarantee, the Guarantee Period will be the period
of that extended guarantee.

1.1What this Limited Guarantee covers

The guarantee covers:

« Defects in the material from which the Product
is constructed

« Errors in workmanship during the construction
of the Product

« Accidental damage to the Product due to drops
orimpacts that are within the limits laid out in the
TASKA Appropriate Use Guidelines provided with
the Product ("“Appropriate Use Guidelines”)

« Accidental damage to the Product due to water or
dustingress, provided the Product has not been
subjected to water immersion or exposure that
is outside of the limits laid out in the Appropriate
Use Guidelines

1.2 What this Limited Guarantee does not cover

We will not be liable for any defect, loss or damage

to the Product caused by:

« Fair wear and tear

« Minor blemishes or imperfections that do not
affect the use of the Product

« Cuts or abrasions caused by external force to
the Product

« Theft of the Product

« Loss of the Product

« Intentional damage to the Product or damage due
to abusive use or neglect

« Use of the Product other than in accordance with
the Appropriate Use Guidelines

« Fire or exposure of the Product to fire or
temperatures over 75° Centigrade (167°
Fahrenheit)

« Exposure to abnormally corrosive conditions

« Flood, lightning strike or other acts of nature that

expose the Product to conditions which it is not
designed to endure or any other event beyond
the reasonable control or anticipation of TASKA
Prosthetics

« Damage by animal or insects

« Installation of, or connection to, parts or
accessories by You or any other third party that
are not compatible with the Product

« Attempts by anyone not authorised by TASKA
Prosthetics to carry out repair, maintenance or
servicing on the Product

« Use of batteries not approved by TASKA
Prosthetics in the Appropriate Use

+ Unauthorised alteration or modification
« Treatment that is outside the limits laid out in the
Appropriate Use Guidelines
« Dismantling of the Product beyond removal of
defined user replaceable components, by anyone
not authorised by TASKA prosthetics to carry out
repair, maintenance or servicing of the Product.
2.Making a Guarantee Claim
Any guarantee claim must be made during the
Guarantee Period to the extent permitted by law
TASKA Prosthetics shall not consider any claim
made outside of the Guarantee Period. If you wish
to make a guarantee claim during the Guarantee
Period you must provide notice of your guarantee
claim, proof of purchase and details of the alleged
defect to the Clinician or Distributor from whom
you received the Product, or to TASKA Prosthetics
if you purchased the Product from TASKA
Prosthetics directly A guarantee claim will be
invalidated if the Appropriate Use Guidelines have
not been followed.
During the Guarantee Period, we will meet any valid
guarantee claim by, at our sole election, repairing or
replacing any defective Product within a reasonable
period of time (with any replacement being with
the same or most nearly comparable model then
available).
To the maximum extent permitted by law and
unless rights are available under guarantees,
warranties, rights of remedies implied by the

Consumer Guarantees Act 1993, the Fair Trading
Act 1986 and other guarantees, warranties or
provisions that would otherwise be implied by
statute or rule of law (the “Consumer Warranties”),
this will be your sole remedy under this guarantee
and TASKA Prosthetics sole liability to you under
this guarantee. You will be responsible for all costs
and expenses in returning the Product to TASKA
Prosthetics or its authorised repairer and for
collecting any repaired or replaced Product from
TASKA Prosthetics or its authorised repairer.
2.1Guarantee period does not re-start

A Product which is replaced or repaired under this
guarantee is subject to this guarantee only for the
remaining portion of the original Guarantee Period
applicable to the Product.

2.2 Where supply is for business purposes

The parties agree that, where the Product has
been supplied for the purposes of a business

and not to a “consumer” (as that term is defined
inthe Consumer Guarantees Act 1993), then to
the maximum extent permitted by the law, all
Consumer Warranties are expressly excluded.

3. Repairs or replacements of Products within
the guarantee

3.1Repair or replacement by TASKA Prosthetics
Where a valid guarantee claim is made in
accordance with this guarantee, we will provide any
repairs or any replacement parts (or replacement
Products) as we may reasonably determine, at

our expense.

3.2Repair or replacement by Distributor

Where we provide the Distributor with a
replacement Product or replacement part under
paragraph 3.1, the Distributor will then provide the
repaired or replaced Product to You (or the relevant
Clinician) within a reasonable period of time after
that provision. TASKA Prosthetics shall not be
liable for failure to deliver or delay in delivery due to
factors outside of TASKA Prosthetics’ control.

3.3 No charge to Customers or Clinicians

The Distributor is not entitled to charge the
Customer or Clinician for any replacement parts or

Products provided by us under this paragraph 3,
3.4 TASKA Prosthetics to bear certain costs
Where a valid guarantee claim is made in
accordance with this guarantee, we will bear the
following costs incurred in performing guarantee
activities associated with the Product that
breached our guarantee:

(a) packaging the repaired or replaced Product;
(b)freight;

(c) insurance;

and we will provide the required parts for the
guarantee claim and pay for or undertake the repair.
4.General Conditions

This guarantee shall not be interpreted more
extensively than it is expressly stated herein.

This limited guarantee applies only to a Product
that was provided to you by TASKA Prosthetics or
anagent or reseller (including where applicable
your Clinician) authorised by TASKA Prosthetics

to provide the Product. This limited guarantee is
for the benefit of the first purchaser of the Product
and s not transferrable. We may transfer our rights
and obligations under this limited guarantee as
part of any business restructuring, business sale
or otherwise by notice to you, such notice being
placed on our website at www.taskaprosthetics.
com and effective from the date on the notice. We
will have no further liability to you from the effective
date of any such assignment.

Any and all other remedies, losses or damages that
may otherwise be applicable under a guarantee
are excluded, including, but not limited to, any
damages, such as incidental or consequential
damages, loss of use, loss of income or loss of
profits. TASKA Prosthetics’ total aggregate liability
under this guarantee or in any way arising out of or
in connection with the supply of the Product shall
inno circumstances exceed the purchase price of
the Product. This s the only guarantee made by
TASKA Prosthetics.

TASKA Prosthetics disclaims all other guarantees,
warranties, express or implied, including the
implied warranties of merchantability or fitness for
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aparticular purpose, other than those Consumer
Warranties and any other warranties implied by,
and incapable of exclusion under, applicable law
and such implied warranties (if any) are limited in
duration to the terms of this guarantee (and subject
to the other terms and conditions of this guarantee).
This guarantee, however, does not affect the rights.
the Customer may have regarding the Product

(i) according to applicable warranty and product
liability laws or (ii) according to the applicable
contractual warranty under the respective
purchase contract for the Product, if any. This
guarantee is independent from any such rights.
This guarantee is governed by the laws of New
Zealand and the courts of New Zealand have
exclusive jurisdiction to hear and determine

any suit, action or proceeds and to settle any
dispute that may arise out of or in connection to
this guarantee. Ifa determination is made thata
provision of this guarantee does not apply, such
determination shall not affect any other provision
of this guarantee.

do more



5 | Frangais

Garantie du fabricant (Francais)

La présente garantie constitue la version
authentique et unique applicable aux commandes
de produits Taska Prosthetics Limited en France. Si
vous avez besoin d’'une version en anglais de cette
garantie, veuillez contacter Taska a I'adresse e-mail
support@taskaprosthetics.com.

1. Garantie du fabricant
La présente garantie du fabricant est fournie par
TASKA Prosthetics Limited (« TASKA Prosthetics
»0U «nous»). La société TASKA Prosthetics est
sise 10 Nelson Street, Riccarton, Christchurch,
Nouvelle-Zélande.
Nous vous remercions (e « Client », « Vous » ou
<Votre/Vos ») d’avoir commandé ce produit (e «
Produit »). Pour découvrir la gamme compléte des
produits TASKA Prosthetics, veuillez consulter
notre site Web.
Le Produit a été concu et fabriqué en mettant l'accent
surla qualité. Toutefois, le Produit peut quand méme
présenter certains problemes. Grace ala présente
garantie limitée, Vous étes sar(e) que, sous réserve
de la prestation des services appropriés et du
respect des conditions d'utilisation appropriées, et
de votre conformité aux autres conditions de cette
garantie, les matériaux défectueux et les vices de
fabrication seront corrigés dans les meilleurs délais.
La période que couvre cette garantie limitée
commence a la date 4 laquelle le Produit Vous a été
livré (la « Période de garantie »). La date de livraison
aVotre profit intervient
« Concernant lamain myoélectrique TASKA (la «
Main TASKA ») :
- Aladate a laquelle Vous avez commencé &

utiliser la Main TASKA pour la premiére fois

pour Vos activités quotidiennes en dehors des

sessions d’évaluation et de personnalisation

avec Votre Médecin; ou;;

- SilaMain TASKA est utilisée en

seront soumis & la Période de garantie suivante :

« les piles TASKA bénéficient d’'une Période de
garantie dean;

«le joint d’étanchéité TASKA bénéficie d’'une
Période de garantiede 1an; et

« Si Vous avez pris une extension de garantie, la
Période de garantie représentera la période de
cette extension

1.1Cas couverts dans le cadre de cette garantie

limitée

Lagarantie couvre :

« Les matériaux défectueux utilisés pour la
fabrication du Produit

« Les vices de fabrication du Produit

« Les dommages accidentels subis par le Produit
suite & une chute ou & un choc, et énoncés dans
le Guide d'Utilisation fourni avec la Main TASKA
(le « Guide d’Utilisation Appropriée ») ou les
Informations d'utilisation fournies avec tous les
autres produits Taska (les «IdU ») (selon le cas)

« Les dommages accidentels subis par le Produit
suite ala pénétration d’eau ou de poussiére, a
condition qu'il n'ait pas été immergé dans leau
ni exposé a cette derniére en dehors du cadre
mentionné dans le Guide d'Utilisation Approprie
ou les IdU (selon le cas)

1.2 Cas non couverts dans le cadre de cette

garantie limitée

Nous ne saurions étre tenus pour responsables en

cas de défaut, de perte ou de dommage subi par le

Produitetdaa:

« une usure normale

« des imperfections ou des défauts mineurs
n'affectant pas I'utilisation du Produit

« des coupures ou des abrasions provoquées par
une pression externe exercée sur le Produit

+unvol du Produit

« une perte du Produit

« des dommages intentionnels subis par le Produit

de laMain TASKA installée par un médecin, ala
date a laquelle Vous avez regu la Main TASKA
« Concernant tous les autres produits vendus par
TASKA, ala date alaquelle :
- Vous avez regu le produit en livraison ; ou
- aladate alaquelle il a été remplacé ou fixé a
Votre Main TASKA
(si cette date est antérieure).
La Période de garantie applicable est de 2ans, sauf
si Vous avez commandé les Produits suivants, qui
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oudes résultant d'une utilisation
abusive ou d'une négligence

« une utilisation du Produit autre que celle prévue
dans le Guide d'Utilisation Appropriée ou les IdU
(selon le cas)

« unincendie ou une exposition du Produit au feu
oua des températures supérieures 4 75° Celsius,
ou sauf indication contraire des IdU ou du Guide
d'Utilisation Appropriée fournis avec Votre Produit

« une exposition & des conditions anormales de
corrosion

«une inondation, la foudre ou autres catastrophes
naturelles exposant le Produit a des conditions
qu'il n'est pas destiné a supporter, ou autres cas
de force majeure ou indépendants de la volonté de
TASKA Prosthetics

« des dommages provoqués par un animal ou
uninsecte

« des piéces ou des accessoires que Vous ou un
autre tiers avez installés ou assemblés, et qui ne
sont pas compatibles avec le Produit

« une tentative de réparation ou d’entretien du
Produit par une personne non autorisée par
TASKA Prosthetics

« lutilisation de piles non approuvées par TASKA
Prosthetics dans le Guide d'Utilisation Appropriée
oulesdU (selon le cas)

« une modification ou un changement non autorisé

«un traitement en dehors du cadre mentionné
dans le Guide d’Utilisation Appropriée ou les IdU
(selon le cas)

«un démontage du Produit, aprés le retrait des
composants définis comme remplagables par
I'utilisateur, par une personne non autorisée
par TASKA Prosthetics a réparer ou a entretenir
ce Produit.

2.Dépbt d'une réclamation de garantie

Toute de garantie doit étre dép:

durant la Période de garantie. Si Vous souhaitez

déposer une réclamation de garantie durant la

Période de garantie, Vous devez en informer au

préalable le Médecin ou le Distributeur qui Vous a

livré le Produit, en lui présentant la facture d’achat

etlesinformations sur le défaut supposé, ou TASKA
Vous avez é le

Produit auprés de notre société. La réclamation de

garantie seraannulée en cas de non-respect du Guide

d'Utilisation Appropriée ou des IdU (selon le cas).

Lors de la Période de garantie, nous traiterons les

réclamations de garantie valides, a notre entiere

discrétion, en réparant ou en remplagant le Produit
défectueux dans un délai raisonnable (le Produit
sera remplacé par le méme modele ou un modele
équivalent disponible a ce moment-1a).

Une période dimmobilisation d’au moins sept jours

nécessaire pour la réparation vient s'ajouter a la

durée de la Période de garantie qui reste a courir.
2.1Non-renouvellement de la Période de garantie

Un Produit réparé ou remplacé dans le cadre de la

présente garantie n'y est soumis que pendant le

reste de la Péri 9 itie initiale s

au Produit.

3.Réparation ou remplacement des Produits dans

le cadre de la garantie

3.1Réparation ou remplacement du Produit par

TASKA Prosthetics

Si une réclamation de garantie valide est déposée

conformément & la présente garantie, nous

effectuerons les réparations nécessaires ou
fournirons les piéces de rechange (ou les Produits
de remplacement) nécessaires que nous pourrons.
déterminer dans une mesure raisonnable, & nos frais.

3.2 Réparation ou remplacement du Produit par

le Distributeur

Si nous fournissons au Distributeur un Produit

de remplacement ou une piéce de rechange

conformément a l'alinéa 3.1, il Vous remettra (ou au

Médecin compétent) le Produit réparé ou remplacé

dans un délai raisonnable aprés la remise de cette

piéce de rechange

3.3 Zéro frais pour le Client ou le Médecin

Le Distributeur n'est pas habilité & facturer au

Client ou au Médecin les piéces de rechange ou les

Produits de remplacement que nous lui fournissons

conformément a l'alinéa 3.

3.4 Frais & la charge de TASKA Prosthetics

Si une réclamation de garantie valide est déposée

en vertu de la présente garantie, nous prendrons

anotre charge les frais suivants engagés pour la
réalisation des activités de garantie associées au

Produit non conforme :

(a) le conditionnement du Produit réparé ou
remplaceé ;

(b) le transport ;

(c) I'assurance concernant le Produit réparé ou
remplacé alors qu'il est en transit jusqu'a la
livraison ;

nous fournirons les piéces nécessaires pour la

réclamation de garantie, nous paierons les frais de

réparation ou nous effectuerons la réparation.

4. Conditions générales

Laprésente garantie ne saurait étre interprétée

dans un sens plus large que celui expressément

mentionné dans les présentes.

Cette garantie limitée ne s'applique qua un Produit

que TASKA Prosthetics, un représentant ou un

revendeur autorisé par cette société a remettre le

Produit (y compris, le cas échéant, Votre Médecin)

Vous a livré. Cette garantie limitée doit profiter au

premier acheteur du Produit et n'est pas cessible.

Nous pourrons céder nos droits et obligations en

vertu de cette garantie limitée dans le cadre d'une

restructuration d'entreprise, d'une vente d'entreprise

ouen Vous en informant, cette information étant
publiée sur notre site Web, www.taskaprosthetics.
com, et effective a compter de la date qu'elle
mentionne. Nous n‘aurons plus aucune autre
obligation envers Vous a compter de la date d'entrée
en vigueur de cette cession.

Les droits a caractére obligatoire du Client, comme
les droits & caractére obligatoire découlant des
lois en vigueur sur la responsabilité du fabricant,
restent inchangés.

Nonobstant la présente Garantie, le Client bénéficie
également de la garantie juridique liée aux vices
cachés (Article 1641 du Code civil), ainsi que de la
garantie relative & la conformite (Articles L 217-4 et
suivants du Code de la consommation).

En vertu de I'Article L.217-15 du Code de la
consommation, les dispositions des Articles L.217-
4,1L.217-5,L.217-12 et L.217-16 de ce dernier, ainsi
que les Articles 1641et 1648 (premier alinéa) du
Code civil sont reprises ci-apres :

Article L217-4

Le vendeur livre un bien conforme au contrat et
répond des défauts de conformité existant lors de
ladélivrance.

IIrépond également des défauts de conformité
résultant de femballage, des instructions de
montage ou de I'installation lorsque celle-ci a 6té
mise & sa charge par le contrat ou a 6té réalisée
sous saresponsabilité.

Article L217-5

Le bien est conforme au contrat :

1.5l est propre a I'usage habituellement attendu
d'un bien semblable et, le cas échéant :

- siil correspond 2 la description donnée par le
vendeur et posséde les qualités que celui-cia
présentées a lacheteur sous forme d'échantillon
oude modle;

- s'il présente les qualités qu'un acheteur peut
Iégitimement attendre eu égard aux déclarations
publiques faites par le vendeur, par le producteur
ou par son représentant, notamment dans la
publicité ou 'étiquetage ;

2.0ussil présente les caractéristiques définies d'un
commun accord par les parties ou est propre a tout
usage spécial recherché par Pacheteur, porté ala
connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.
Article L.217-12

L'action résultant du défaut de conformité se prescrit
par deuxans a compter de la délivrance du bien.
Article L.217-16
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Lorsque Pacheteur demande au vendeur, pendant
le cours de la garantie commerciale qui lui a été
consentie lors de I'acquisition ou de la réparation
d'un bien meuble, une remise en état couverte par
la garantie, toute période d’immobilisation d’au
moins sept jours vient s'ajouter & la durée de la
garantie qui restait a courir.

Cette période court a compter de la demande
d'intervention de I'acheteur ou de la mise a
disposition pour réparation du bien en cause,

si cette mise a disposition est postérieure & la
demande d'intervention.

Article 1641

Le vendeur est tenu de la garantie a raison des
defauts cachés de la chose vendue qui larendent
impropre 4 l'usage auquel on la destine,

ou qui diminuent tellement cet usage que I'acheteur
ne laurait pas acquise, ou m'en aurait donné qu'un
moindre prix, s'il les avait connus

Article 1648

Laction résultant des vices redhibitoires doit étre
intentée par 'acquéreur dans un délai de deux ans
acompter de la

découverte du vice.

Si un tribunal compétent établit qu'une disposition
de la présente Garantie ne sapplique pas, cela ne
doit pas affecter les autres dispositions de cette
Garantie et toutes les autres dispositions resteront
pleinement en vigueur.

5. Droit et

Médiation

5.1.La présente Garantie est régie exclusivement
par le droit frangais, & 'exclusion compléte de ses
dispositions relatives aux conflits de lois et de la
Convention des Nations unies sur les contrats de
vente internationale de marchandises du 11 avril 1980.

Tous les lit trant dans le cadre de cetf

sont soumnis a lajuridiction des tribunaux francais
compétents dans les conditions du droit commun,
5.2. En vertu de IArticle L.612-1du Code de la
consommation, le Client a le droit, pour résoudre a
Iamiable les litiges portant sur la Garantie, a faire
appelaun médiateur.

A cet effet, Taska a désigné le « Centre de Médiation
et d'Arbitrage de Paris »:

- Service Médiation de la consommation

39, Avenue Franklin D. Roosevelt

75008 PARIS (FRANCE)

- E-mail : consommation@cmap.fr

- Site Web : www.mediateur-conso.cmap.fr (via le
formulaire en ligne prévu a cet effet)

do more
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Herstellergarantie (Deutsch)

Diese Garantie ist die einzige verbindliche
Fassung fiir in Deutschland erworbene Produkte
von Taska Prosthetics Limited. Wenn Sie eine
englische Version des Garantietextes bendtigen,
wenden Sie sich bitte an Taska unter: support@
taskaprosthetics.com.

1. Herstellergarantie
Die vorliegende Herstellergarantie (nachfolgend
,Garantie®) wird von TASKA Prosthetics Limited
(nachfolgend ,TASKA Prosthetics", ,wir" bzw.
»uns‘) bereitgestellt.

Vielen Dank, dass Sie (nachfolgend ,Kunde®,
,Sie“bzw. ,lhr) sich fir den Kauf dieses Produkts
(,Produkt”) entschieden haben. Sie finden

das vollstandige Produktangebot von TASKA
Prosthetics auf unserer Website.

Sowohl bei dem Design als auch bei der Herstellung
des Produkts stand fiir uns die Qualitat an oberster
Stelle. Nichtsdestotrotz kdnnen Probleme mit dem

- An dem Sie dieses Produkt erhalten haben, oder
- An dem dieses Produkt in Ihre(r) TASKA Hand
eingebaut/ersetzt wurde
(wobei der friihere Zeitpunkt maBgebend ist)

Die Garantielaufzeit betragt 2 Jahre, es sei denn,

Sie haben eines der folgenden Produkte erworben,

die wie nachstehend aufgefihrt eine abweichende

Garantielaufzeit besitzen:

« Fr TASKA Akkus gilt eine Garantielaufzeit
von 1 Jahr;

« Fiir den TASKA Dichtring gilt eine Garantielaufzeit
von 1Jahr; und

« Falls Sie eine erweiterte Garantie erworben
haben, entspricht die Garantielaufzeit der dieser
erweiterten Garantie.

11 Was die Garantie umfasst

Die Garantie umfasst:

« Fehler im Material, aus dem das Produkt
hergestellt wurde

+ Verarbeitungsfehler wahrend des

Produkt auftreten. Die vorliegende, eingeschrankte
Garantie gibt Innen die Sicherheit, dass Material-
und Herstellungsfehler am Produkt unverziiglich
behoben werden, sofern die korrekten Service- und
Nutzungsbedingungen eingehalten wurden und
Sie die weiteren Bedingungen dieser Garantie
erfllt haben.

des Produkts

+ Unbeabsichtigte Beschadigungen am Produkt,
die durch ein Herunterfallen oder durch StoBe
entstanden sind, soweit diese innerhalb
der mit der TASKA Hand zur Verfiigung
gesteliten TASKA Nutzungsrichtlinien firr die
best £ rwendung d

) bzw. innerhalb der mit

Die i vorliegender ei
Garantie beginnt ab dem Zeitpunkt, an dem das
Produkt an Sie geliefert wurde (nachfolgend
.Garantielaufzeit”). Als Lieferdatum gilt der frihere
der beiden nachfolgend genannten Zeitpunkte,
entweder:
« Bei einer myoelektrischen Hand von TASKA
(,TASKA Hand"):

- Das Datum, an dem Sie die TASKA Hand
erstmals auBerhalb der Anpassungssitzungen
mit Inrem Arzt/ Orthopaden im Alltag genutzt
haben, oder,

- Falls die TASKA Hand als Ersatz fir eine vom
Arzt/Orthopéaden angepasste TASKA Hand
geliefert wird, der Zeitpunkt, an dem Sie die
Lieferung erhalten haben.

« Bezlglich aller anderen von TASKA vertriebenen
Produkte gilt als Lieferzeitpunkt, das Datum:
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allen anderen TASKA Produkten zur Verfiigung
gestellten Nutzerinformationen (nachfolgend
.Nutzerinformationen®) festgelegten Grenzen
liegen.

+ Unbeabsichtigte Beschadigungen des Produkts,
die durch das Eindringen von Wasser oder Staub
verursacht wurden, vorausgesetzt dass das
Produkt nicht entgegen der Nutzungsrichtlinien
bzw. Nutzerinformationen in Wasser getaucht
oder anderen unzulassigen Einwirkungen
ausgesetzt war.

1.2 Was die Garantie nicht umfasst

Die Garantie umfasst weder Fehlfunktionen, Verlust

oder Schaden des Produkts, verursacht durch:

« Ubliche Abnutzung und VerschleiB

+ Kleinere Mangel oder Fehler, die den Gebrauch
des Produkts nicht beeintréchtigen

« Schnitte oder Abreibungen, die durch duBerliche
Einwirkungen am Produkt entstanden sind

« Diebstahl des Produkts

+ Verlust des Produkts

« Vorsétzliche Beschadigung des Produkts,
missbréuchliche Verwendung oder
Vernachlassigung

« Nutzung des Produkts entgegen der
Nutzungsrichtlinien bzw. Nutzerinformationen

+ Feuer oder die Einwirkung von Feuer
oder Temperaturen von iber 75° Celsius
(167°Fahrenheit) auf das Produkt, sofern in den
Nutzungsrichtlinien bzw. Nutzerinformationen, die
Sie zusammen mit Ihrem Produkt erhalten haben,
nichts Anderslautendes angegeben ist

« Einwirkung von auBergewdhnlichen zersetzende
Bedingungen

« Uberschwemmungen, Blitzeinschlage oder
andere Naturereignisse, wodurch das Produkt
Bedingungen ausgesetzt ist, fir die es nicht
ausgelegt st sowie jeder andere Umstand, der
auBerhalb der angemessenen Kontrolle oder des
von TASKA Prosthetics Vorhersehbaren liegt

« Beschédigungen durch Tiere und Insekten

« Installation oder Verbindung mit Teilen oder
Zubehdr durch Sie oder sonstige Dritte, welche(s)
nicht mit dem Produkt kompatibel sind/ist

« Versuche von Personen, die von TASKA
Prosthetics hierzu nicht autorisiert waren,
Reparaturen, Wartungen oder Instandhaltungen
am Produkt durchzufiihren

« Gebrauch von Batterien bzw. Akkus, die
von TASKA Prosthetics nicht in ihren
Nutzungsrichtlinien bzw. Nutzerinformationen
ausgewiesen wurden

« Unbefugte Veranderungen oder Modifikationen

« Handhabung, die auBerhalb der in den
Nutzungsrichtlinien bzw. Nutzerinformationen
festgelegten Grenzen liegt

« Demontage des Produkts, die iber die Entfernung
der festgelegten vom Nutzer austauschbaren
Komponenten hinausgeht, und die durch
Personen vorgenommen wurde, welche von
TASKA Prosthetics nicht zur Durchfihrung von
Reparaturen, Wartungen oder Instandhaltungen
am Produkt autorisiert waren.

2. i
Jeder Garantieanspruch muss wéhrend der
Garantielaufzeit geltend gemacht werden.

Wenn Sie wahrend der Garantielaufzeit einen
Garantieanspruch geltend machen machten,
mussen Sie lhren Arzt/ Orthopaden oder Handler,
von dem Sie das Produkt erhalten haben, Gber Ihren
Garantieanspruch und die Details des

Reparatur oder Lieferung von Ersatzteilen (oder
Ersatzprodukten) auf unsere Kosten durchfiihren.
3.2Reparatur oder Ersatzlieferung durch den
Handler

Falls wir dem Handler ein Ersatzprodukt oder

ein Ersatzteil nach Abschnitt 3.1 zur Verfigung
stellen, so wird der Handler lhnen (oder dem

Defekts informierenden und den Kaufbeleg
vorlegen. Wahrend der Garantielaufzeit werden
wir jeden berechtigten Garantieanspruch erfillen,
indem wir nach unserem Ermessen wahlweise das
defekte Produkt innerhalb einer

Arzt/Or dasreparierte
oder ausgetauschte Produkt innerhalb eines

angemessenen Zeitraums nach dessen Erhalt zur
Verfligung stellen. TASKA Prosthetics haftet nicht
bei Féllen, in denen es aus Griinden auBerhalb des

Frist entweder reparieren oder Ersatz liefern
(als Ersatz wird entweder dasselbe oder ein
gerade verfigbares, am ehesten vergleichbares
Modell geliefert). Jegliche Garantieanspriiche
erlbschen, wenn die Nutzungsrichtlinien bzw.
Nutzerinformationen nicht eingehalten wurden.
Soweit gesetzlich zulissig, ist dies Ihr einziges
Rechtsmittel und die einzige Haftung von TASKA
Prosthetics lhnen gegeniiber unter dieser
Garantie. Samtliche Kosten und Auslagen fiir die
Riicksendung des Produkts an TASKA Prosthetics
oder an eine von TASKA Prosthetics autorisierte
Werkstatt sowie fiir die Abholung des reparierten
oder ersetzten Produkts von dort gehen zu lhren
Lasten.

2.1Kein Neubeginn der Garantielaufzeit

Ein Produkt, das im Rahmen dieser Garantie
repariert oder ersetzt wurde, unterliegt dieser
Garantie nur noch fiir den verbleibenden Zeitraum
der urspriinglich fir das Produkt gewahrten
Garantielaufzeit.

2.2Keine Auswirkung auf die gesetzliche oder
vertragliche Gewahrleistungsfrist

Diese Garantie hat keinen Einfluss auf die fir

das Produkt geltenden Gewahrleistungsfristen,
die nach dem geltenden nationalen Recht oder
aufgrund eines von dem Kunden tber das Produkt
maglicherweise abgeschlossenen Kaufvertrags
bestehen.

3.Reparaturen oder Ersatzlieferungen von
Produkten innerhalb der Garantie

3.1Reparatur oder Ersatzlieferung durch TASKA
Prosthetics

Im Falle der Geltendmachung eines nach dieser
Garantie berechtigten Garantieanspruchs werden
wir, nach unserem eigenen Ermessen, eine

Einflt von TASKA Prosthetics zu einer

Nichtlieferung oder Lieferverzogerung kommt.

3.3 Keine Kosten fir Kunden oder Arzte/

Orthopéden

Der Handler ist nicht berechtigt, dem Kunden oder

Arzt/Orthopaden die Ersatzteile oder Produkte in

Rechnung zu stellen, die ihm von uns gemas dieses

Abschnitts 3 zur Verfiigung gestellt wurden.

3.4 Von TASKA Prosthetics zu tragende Kosten

Im Falle der Geltendmachung eines nach dieser

Garantie berechtigten Garantieanspruchs, tragen

wir die folgenden Kosten, die bei der Erbringung

der Garantieleistungen beziiglich des unter die

Garantie fallenden Produkts anfallen:

(2) Verpackung des reparierten oder ersetzten
Produkts;

(b) Fracht;

(©) Versicherung;

(d) Neuanpassung an den Kunden;
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bertragen und informieren Sie hieriiber per
Mitteilung, die auf unserer Website unter www.
taskaprosthetics.com versffentlicht wird, wobei die
Ubertragung ab dem in der Mitteilung genannten
Zeitpunkt wirksam ist. Ab dem Zeitpunkt des
Wirksamwerdens einer solchen Ubertragung
besteht von unserer Seite her lhnen gegeniber
keine weitere Haftung mehr.

Alle anderen Rechtsbehelfe, Verluste oder
Schéden, die ansonsten im Rahmen einer Garantie
Anwendung finden kénnten, sind ausgeschlossen,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf jegliche
Schéden wie Neben- oder Folgeschéden,
Nutzungsausfall, Einkommensverluste oder
Gewinnausfall. Die maximale Haftung von TASKA
Prosthetics im Rahmen dieser Garantie oder im
Zusammenhang mit der Lieferung des Produkts
wird unter keinen Umstanden den Kaufpreis des
Produkts iibersteigen. Die vorliegende Garantie
ist die einzige von TASKA Prosthetics gewéhrte
Garantie.

TASKA Prosthetics weist alle sonstigen

Garantien, Gewahrleistungen, ausdriicklich

oder vereinbart, eir )
aller stillschweigenden Zusicherungen der
Handelsiiblichkeit oder der Eignung fiir einen
bestimmten Zweck zuriick. Hiervon ausgenommen
sind alle Rechte, die nach dem geltenden Recht
bestehen und nicht ausgeschlossen werden
ksnnen. Soweit stillschweigende vereinbarte
Garantien bestehen, st ihre Laufzeit auf die
Garantielaufzeit beschrankt (auch finden die
weiteren Bestimmungen dieser Garantie auf sie

Auch werden wir die fur den pruch
erforderlichen Teile zur Verfugung stellen und
die Reparatur entweder selbst vornehmen oder
bezahlen.

4.Rahmenbedingungen

Die Garantie darf nicht iiber ihren Wortlaut hinaus
ausgelegt werden

Die Garantie findet nur auf Produkte Anwendung,
die lhnen von TASKA Prosthetics oder einem von
TASKA Prosthetics autorisierten Vertreter oder
Wiederverkaufer (einschl. sofern anwendbar Ihr
Arzt/Orthopade) zur Verfiigung gestellt wurden.
Diese Garantie wird dem Erstkéufer des Produkts
gewihrt und ist nicht tibertragbar. Wir kénnen
unsere Rechte und Pflichten aus dieser Garantie

Allerdings beschrankt diese Garantie nicht die
Rechte des Kunden beziiglich des Produkts,

die dem Kunden (i) nach dem anwendbaren
Gewahrleistungs- oder Produkthaftungsrecht

oder (ii) nach den anwendbaren vertraglichen
Regelungen eines moglicherweise iiber das
Produkt abgeschlossenen Kaufvertrags
gegebenenfalls zustehen. Die vorliegende Garantie
ist von diesen Rechten unabhangig.

Wird von einem zustandigen Gericht festgestellt,
dass eine der Bestimmungen der Garantie
unwirksam oder unanwendbear ist, so werden die
sonstigen Bestimmungen der Garantie hiervon
nicht berdhrt und bleiben weiterhin wirksam und

im Rahmen einer L ukturierung,
eines Unternehmensverkaufs oder anderweitig

do more
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Garanzia del produttore
(ltaliano)

La presente garanzia ¢ I'unica versione autentica
peri prodotti Taska Prosthetics Limited acquistati
in Italia. Qualora Lei volesse richiedere una
versione inglese di questa garanzia, contatti Taska
allindirizzo support@taskaprosthetics.com.

1.Garanzia del produttore
La presente garanzia del produttore viene fornita
da TASKA Prosthetics Limited (qui di seguito,
“TASKA Prosthetics”, “noi” o altri pronomi utilizzati
per la prima persona plurale).
Laringraziamo per aver acquistato come cliente
(qui di seguito, “Cliente”, “Lei” 0 altri pronomi
utilizzati per la terza persona singolare) questo
prodotto (qui di seguito, “Prodotto” o “Prodotti”).
Per consultare lagamma completa di prodotti
TASKA Prosthetics, puo consultare il nostro
sito web.
Abbiamo realizzato il design e la fabbricazione del
Prodotto concentrandoci in particolar modo sulla
qualita. Tuttavia, potrebbero comungque verificarsi
problemi con il Prodotto e la presente garanzia
limitata Le fornisce I'assicurazione che eventuali
guasti o difetti di materiale e di fabbricazione del
Prodotto verranno risolti prontamente, a patto che
Lei abbia rispettato I'uso e il servizio corretti del
Prodotto nonché le altre condizioni di tale garanzia.
Il periodo temporale coperto dalla presente
garanzia limitata inizia dalla data in cui il Prodotto
Le & stato consegnato (qui di seguito, “Periodo di
garanzia’). La data di consegna & da intendersi:
« Per quanto riguarda la mano mioelettrica TASKA
(qui di seguito, “Mano TASKA”):
- Ladatain cui Lei ha iniziato a utilizzare, per
la prima volta, la Mano TASKA per attivita
quotidiane al di fuori delle sessioni di
adattamento / personalizzazione con il Suo
medico; oppure,
- Qualora laMano TASKA fosse sostitutiva di una
Mano TASKA impiantata da un medico, la data
in cui Lei ha ricevuto tale Mano TASKA;
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« Per quanto riguarda tutti gli altri prodotti venduti
da TASKA:
- Ladatain cui Lei ha ricevuto tale prodotto;
oppure,
- Ladatain cuitale prodotto & stato sostituito o
impiantato sulla Sua Mano TASKA

(vale la circostanza che si verifica per prima)

La presente garanzia convenzionale & valida ed
esecutiva per qualsiasi Prodotto venduto allinterno
del territorio italiano.

Il Periodo di garanzia applicabile & di due (2) anni,
ad eccezione dei casiin cui Lei abbia acquistato i
seguenti Prodotti che saranno soggetti al seguente
Periodo di garanzia:

« Batterie TASKA, il cui Periodo di garanzia & di
un (1) anno;

« Anello di tenuta TASKA, il cui Periodo di garanzia &
diun (1) anno;inoltre,

«Qualora Lei avesse acquistato una garanzia
estesa, il Periodo di garanzia sara costituito dal
periodo coperto da tale garanzia estesa.

11Che cosa viene coperto dalla presente garanzia

limitata

La garanzia copre quanto segue:

« Difetti del materiale con cui & stato costruito
il Prodotto.

« Errori dilavorazione durante la costruzione del
Prodotto.

« Danni accidentali al Prodotto dovuti a cadute
oimpatti che rientrano nei limiti stabiliti nelle
linee guida di TASKA per un uso appropriato,
fornite insieme alla Mano TASKA (qui di seguito,
“Linee guida per un uso appropriato”) oppure
nelle informazioni per I'uso fornite insieme a tutti
glialtri prodotti TASKA (qui di seguito, “IFU”) (a
seconda dei casi).

« Danni accidentali al Prodotto dovuti alla
penetrazione di acqua o polvere al suo interno,
apatto che il Prodotto non sia stato immerso
inacqua o esposto in un modo che non rientra
nei limiti stabiliti nelle Linee guida per un uso
appropriato o nelle IFU (a seconda dei casi).

1.2 Che cosa non viene coperto dalla presente

garanzia limitata

Non potremo essere considerati responsabili

per qualsiasi difetto, perdita o danno al Prodotto

provocati da quanto segue:

+Normale usura

« Difetti o imperfezioni di ridotta entita che non
influiscono sull’'uso del Prodotto

« Tagli o abrasioni provocati da una forza esterna
sul Prodotto

« Furto del Prodotto

«Smarrimento del Prodotto

+ Danno intenzionale arrecato al Prodotto, oppure
danno dovuto a un uso abusivo 0 a negligenza

« Uso del Prodotto diverso da quanto conforme alle
Linee guida per un uso appropriato o alle IFU (a
seconda dei casi)

« Incendio o esposizione del Prodotto a fiamme
libere o a temperature superiori a75° Celsius (167°
Fahrenheit), oppure salvo disposizione contraria
presente nelle IFU o nelle Linee guida per un uso
appropriato da Lei ricevute insieme al Prodotto

« Esposizione a condizioni corrosive anomale

« Inondazioni, fulmini o altri eventi naturali che
espongono il Prodotto a condizioni da esso non
sopportabili, oppure a qualsiasi altro evento non
ragionevolmente controllabile o prevedibile da
TASKA Prosthetics

« Danno arrecato daanimali o insetti

« Installazione di - o collegamento a - pezzi o
accessori, da parte Sua o da parte di eventuali
terzi, che non sono compatibili con il Prodotto

« Tentativi - da parte di chiunque non sia autorizzato
da TASKA Prosthetics - di eseguire interventi
di riparazione, manutenzione o assistenza sul
Prodotto

« Uso delle batterie non approvato da TASKA
Prosthetics nelle Linee guida per un uso
appropriato o nelle IFU (a seconda dei casi)

« Alterazione o modifica non autorizzate

+ Trattamento che non rientra nei limiti stabiliti nelle
Linee guida per un uso appropriato o nelle IFU (a.
seconda dei casi)

« Smontaggio del Prodotto che vada oltre la
rimozione di componenti sostituibili dall'utente,
da parte di chiunque non sia autorizzato da TASKA
Prosthetics a eseguire interventi di riparazione,
manutenzione o assistenza sul Prodotto.

2.Come presentare richieste sulla garanzia

Qualsiasi richiesta sulla garanzia deve essere

presentata durante il Periodo di garanzia nella

misura permessa per legge. TASKA Prosthetics
non prendera in considerazione alcuna richiesta
presentataal di fuori del Periodo di garanzia.

Qualora desiderasse presentare unarichiesta

sulla garanzia durante il Periodo di garanzia, Lei

deve presentare tale richiesta, la prova d’acquisto
eidettaglisul difetto presunto al medico o al

distributore da cui ha ricevuto il Prodotto, oppure a

TASKA Prosthetics qualora Lei avesse acquistato

il Prodotto direttamente da TASKA Prosthetics.

La richiesta sulla garanzia verra invalidata qualora

non siano state rispettate le Linee guida per un uso

appropriato oppure le IFU (a seconda dei casi),

Durante il Periodo di garanzia, soddisferemo

qualsiasi richiesta valida sulla garanzia scegliendo,

anostra esclusiva discrezione, di riparare o

sostituire qualsiasi Prodotto difettoso entro

un ragionevole periodo di tempo (in caso di

sostituzione, utilizzando lo stesso modello oppure

un modello, disponibile in quel momento, di qualita

e caratteristiche quanto pili possibile equivalenti).

Nella misura massima permessa dalle legge,

questo sara I'unico rimedio a Lei proposto

ai sensi della presente garanzia e costituira

I'unica responsabilita di TASKA Prosthetics nei

Suoi confronti ai sensi di tale garanzia. Saremo

responsabili delle spese e dei costi da Lei

sostenuti per la restituzione del Prodotto a TASKA

Prosthetics oppure al suo riparatore autorizzato,

come pure per il recupero di qualsiasi Prodotto

riparato o sostituito presso TASKA Prosthetics
oppure presso il suo riparatore autorizzato.
2.1Mancato riavvio del Periodo di garanzia

Un Prodotto che viene sostituito o riparato ai sensi
della presente garanzia & soggetto a tale garanzia
soltanto per la parte restante del Periodo di
garanziaapplicabile al Prodotto,

3. Riparazioni o sostituzioni di Prodotti nel’'ambito
della garanzia

3.1Riparazione o sostituzione da parte di TASKA
Prosthetics

Nei casi in cui viene presentata una richiesta valida
sulla garanzia in conformita alla presente garanzia,
forniremo qualsiasi riparazione o ricambio (oppure
Prodotti sostitutivi) secondo quanto da noi
ragionevolmente determinato, a nostre spese.
3.2Riparazione o sostituzione da parte del
distributore

Nei casi in cui forniamo al distributore un Prodotto
sostitutivo oppure un ricambio ai sensi del
paragrafo 3.1, il distributore in seguito fornira il
Prodotto sostituto o riparato - a Lei 0 al medico
pertinente - entro un ragionevole periodo di tempo.
3.3 Nessuna spesa per i Clienti o i medici

Il distributore non ha il diritto di addebitare spese al
Cliente o al medico per Prodotti sostitutivi o ricambi
da noi forniti ai sensi del presente paragrafo 3.

3.4 Copertura di determinati costi da parte di
TASKA Prosthetics

Nei casi in cui viene presentata unarrichiesta
valida sulla garanzia in conformita alla presente
garanzia, copriremo i seguenti costi sostenuti
nell'esecuzione di attivita di garanzia associate al
Prodotto che ha violato la nostra garanzia:
(a)imballaggio del Prodotto riparato o sostituito;
(b) costi di trasporto;

(c) assicurazione;

inoltre, forniremo i pezzi richiesti dalla richiesta
sulla garanzia e pagheremo per la riparazione o
eseguiremo lariparazione stessa,

4. Condizioni generali

La presente garanzia non potra essere interpretata
in modo piti esteso di quanto espressamente
indicato in questo documento.

La presente garanzia limitata si applica
esclusivamente a un Prodotto che Le & stato
fornito da TASKA Prosthetics oppure da un
agenteounr itore (incluso, ove appli
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e non & trasferibile. Potremmo trasferire i Suoi
diritti e obblighi ai sensi di questa garanzia limitata
come parte di eventuali ristrutturazioni di attivita,
vendita di attivita o altre evenienze a Lei segnalate
tramite avviso sul nostro sito web, all'indirizzo www.
taskaprosthetics.com, con validita a partire dalla
data presente sull'avviso. Non avremo pil alcuna
ulteriore responsabilita nei Suoi confronti a partire
dalla data di entrata in vigore di tale trasferimento.
Ogni e qualsiasi altro rimedio, perdita o danno

che potrebbero essere applicabili ai sensi di

una garanzia sono esclusi, tra cui - elenco non
esaustivo - qualsiasi danno quali, ad esempio,
danni incidentali o consequenziali, perdita d'uso,
perdita di utili o perdita di profitti. La responsabilita
aggregata totale di TASKA Prosthetics ai sensi della
presente garanzia o in qualsiasi modo risultante
dalla - o collegata alla - fornitura del Prodotto non
potra, in alcuna circostanza, superare il prezzo
d'acquisto del Prodotto. Questa & I'unica garanzia
fatta da TASKA Prosthetics.

TASKA Prosthetics declina ogni e qualsiasi altra
garanzia, espressa o implicita (incluse le garanzie
implicite di commerciabilita o d'idoneitaa uno
scopo particolare), diversa da quelle garanzie del
Cliente e qualsiasi altra garanzia stabilita in modo
implicito dalla - e non escludibile ai sensi della -
legge applicabile; la durata di tale garanzia implicita
(se del caso) & limitata ai termini della presente
garanzia (e soggetta agli altri termini e condizioni
della presente garanzia).

La presente garanzia, tuttavia, non influisce sui
diritti che Il Cliente pud avere nei riguardi del
Prodotto (i) in conformita alla garanzia applicabile &
allaresponsabilita del Prodotto ai sensi del Decreto
legislativo n° 206 del 6 settembre 2005, oppure (ii)
in conformita alla garanzia contrattuale applicabile
ai sensi del rispettivo contratto d’acquisto del
Prodotto, se del caso. La presente garanzia &
indipendente da tali diritti

Qualora fosse determinata, da un tribunale della
giurisdizione competente, la mancata applicazione
diuna della presente garanzia, cio

il Suo medico) autorizzati da TASKA Prosthetics
afornire il Prodotto. La presente garanzia limitata
&a beneficio del primo acquirente del Prodotto

non avra effetto su alcuna altra disposizione della
presente garanzia e, di conseguenza, tutte le altre
disposizioni resteranno pienamente in vigore.

do more
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Garantia del fabricante
(Espafiol)

Esta garantia esla Unica version auténtica para los
productos de Taska Prosthetics Limited comprados
en Espaia. Si necesita una version en inglés de
esta garantia, pongase en contacto con Taska en
support@taskaprosthetics.com,

1. Garantia del fabricante

Esta garantia del fabricante es proporcionada por
TASKA Prosthetics Limited (<TASKA Prosthetics»
0 «nosotros»).

Le damos las gracias («Cliente» o «Usted» 0 «Su»)
por comprar este producto («Producto»). Para

ver la gama completa de productos de TASKA
Prosthetics, consulte nuestro sitio web.

El disefioy la fabricacion del producto se han
llevado a cabo prestando especial atencién ala
calidad. Sin embargo, pueden surgir problemas
con el Producto y esta garantia limitadale ofrece la
seguridad de que, siempre que se hayan respetado
las condiciones correctas de mantenimiento y uso

(Io que haya ocurrido antes)

El Periodo de Garantia aplicable es de 2 afios,

excepto cuando Usted haya adquirido los

siguientes Productos, que estaran sujetos al

siguiente Periodo de Garantia:

« Las baterias TASKA tienen un Periodo de Garantia
de1afio;

«Lajuntatérica TASKA tiene un Periodo de
Garantia de 1afio, y

« Si ha adquirido una garantia ampliada, el Periodo
de Garantia sera el periodo de dicha garantia
ampliada.

1.1Qué cubre esta Garantia Limitada

Lagarantia cubre:

« Defectos en el material con el que esté construido
el Producto

« Errores de manufactura durante la fabricacion
del Producto

« Dafios accidentales en el Producto debido a
caidas o impactos que estén dentro de los limites
establecidos en las Directrices de Uso Apropiado
de TASKA proporcionadas con la mano TASKA
(«Di i Uso i olalnformacion

y que Usted haya cumplido las demés

de esta garantia, los defectos de material y

de fabricacion del Producto se solucionaran

rapidamente.

El periodo de tiempo cubierto por esta garantia

limitada comienza a partir de la fecha en que

se le entreg6 a Usted el Producto («Periodo de

garantia»). La fecha de entrega a Usted es:

« Parala mano mioeléctrica TASKA (<mano
TASKA»):

- Lafecha en la que Usted empez6 a utilizar la
mano TASKA para sus actividades diarias fuera
de las sesiones de colocacion/personalizacion
con su clinico; o bien,

- Silamano TASKA es un recambio de una mano
TASKA colocada por el clinico, cuando Usted
recibi¢ el envio de la mano TASKA;

« Para todos los demas productos vendidos por
TASKA, lafecha en que:

- Usted recibi6 el envio del producto, o bien

- el producto fue sustituido o colocado en su
mano TASKA
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de Uso proporcionada con todos los demas
productos de TASKA (<IdU») (segun sea el caso)

« Los dafios accidentales del Producto debidos a la
entrada de agua o polvo, siempre que el Producto
no haya sido sometido a una inmersién en agua
0auna exposicion que esté fuera de los limites
establecidos en las Directrices de Uso Apropiado
oenlalnformacion de Uso (segun sea el caso)

Para mayor claridad, se adjuntaa la presente

Garantia una copia de las Directrices de Uso

Apropiado como Anexo 1.

1.2Qué no cubre esta Garantia Limitada

No seremos responsables de ningtn defecto,

pérdida o dafio del Producto causado por:

« Desgaste normal

« Pequefias manchas o imperfecciones que no
afectan al uso del Producto

« Cortes o abrasiones causados por una fuerza
externaal Producto

«Robo del producto

« Pérdida del producto

« Dafios intencionados en el Producto o dafios
debidos a un uso abusivo o negligente

+ Uso del Producto de forma no conforme con las
Directrices de Uso Apropiado o la Informacion de
Uso (segun el caso)

«Incendio o exposicion del Producto al fuego o a
temperaturas superiores a los 75° centigrados
(167° Fahrenheit), a menos que se indique o
contrario en la Informacion de Uso o en las
Directrices de Uso Apropiado que recibié con
el producto

. icion a condi corrosivas anomal

« Inundacién, caida de un rayo u otros actos
de la naturaleza que expongan el Producto
acondiciones para las que no esta disefiado
o cualquier otro evento mas alla del control
razonable o la previsién de TASKA Prosthetics

« Dafios por animales o insectos

+ Lainstalacién o conexion de piezas o accesorios
por parte de Usted o de terceros que no sean
compatibles con el Producto

« Los intentos de cualquier persona no autorizada
por TASKA Prosthetics de realizar la reparacion, el
mantenimiento o la revision del Producto

«Uso de baterias no aprobadas por TASKA
Prosthetics en las Directrices de Uso Apropiado o
laInformacién de Uso (segun el caso)

« Alteracion o modificacion no autorizada

« Tratamiento que esté fuera de los limites
establecidos en las Directrices de Uso Apropiado
olaInformacién de Uso (segun el caso)

+ Desmontaje del Producto mas alld de la
retirada de los componentes definidos como
reemplazables por el usuario, por parte de
cualquier persona no autorizada por TASKA
Prosthetics para realizar la reparacion, el
mantenimiento o la revision del Producto.

2.Cémo presentar una reclamacién de garantia

Cualquier reclamacion de garantia debe hacerse

durante el Periodo de Garantia o en los seis (6)

meses siguientes a la finalizacién del Periodo de

Garantia (el «Periodo de Reclamacion»). Si desea

presentar una reclamacion de garantia durante

el Periodo de Reclamacion, debera notificar su

reclamacion de garantia, la prueba de compra

y los detalles del defecto declarado al clinico

o distribuidor del que recibié lamano. Una
reclamacién de garantia quedara invalidada i no se
han respetado las Directrices de Uso Adecuado o la
Informacién de Uso (segun el caso).

Durante el Periodo de Garantia, atenderemos
cualquier reclamacion de garantia valida,
reparando o sustituyendo, a nuestra eleccion,
cualquier producto defectuoso en un periodo de
tiempo razonable (sustituyéndolo por el mismo
modelo o el mas parecido disponible en ese
momento).

En la medida maxima permitida por la ley, este
sera su Uinico recurso bajo esta Garantia y la unica
responsabilidad de TASKA Prosthetics hacia Usted
bajo esta Garantia.

El procedimiento de Reclamacion de Garantia
previsto en esta seccion se concede a favor del
consumidor sin perjuicio de los procedimientos de
reclamacion concedidos a favor del Cliente segin
las disposiciones contenidas en la (<Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias»).

211El periodo de garantia no se reinicia

Un Producto que es sustituido o reparado bajo esta
garantia esta sujeto a esta garantia solo durante

la parte restante del Periodo de Garantia original
aplicable al Producto.

. de
dentro de la garantia
3.1Reparacion o sustitucion por parte de TASKA
Prosthetics

Cuando se presente una reclamacion de

garantia valida conforme con esta garantia,
proporcionaremos las reparaciones o las piezas

de repuesto (0 los productos de repuesto) que
podamos determinar razonablemente, a nuestro
cargo. Los Productos que sustituyan ala mano
TASKA dafiada deberan ser como minimo de la
misma calidad que los sustituidos.

3.2 Reparacién o sustitucion por parte del
distribuidor

Cuando proporcionemos al Distribuidor un
Producto de repuesto o una pieza de repuesto

en virtud del apartado 3.1, el Distribuidor
proporcionaré el Producto reparado o sustituido al
Cliente (0 al Clinico correspondiente) en un plazo de
tiempo razonable después de dicho suministro.

3.3Sin coste para Clientes o Clinicos

EI Distribuidor no tiene derecho a cobrar al

Cliente o al Clinico por las piezas de repuesto o

Ios Productos que le proporcionemos en virtud de

este apartado 3.

3.4 TASKA Prosthetics correra con determinados

costes

Cuando se presente una reclamacion de garantia

valida conforme con esta garantia, nos haremos

cargo de los siguientes costes derivados de la
izacion de activi de garantia

con el Producto que infringio nuestra garantia:

() el embalaje del Producto reparado o sustituido;
(b) el transporte;

(¢) el seguro para el Producto reparado o sustituido
mientras esté en transito hasta su entrega;

ademas, le las piezas

para la reclamacion de garantia y pagaremos o nos
encargaremos de lareparacion

4. Condiciones generales

Esta garantia no se interpretara de forma mas
amplia que la que se indica expresamente en el
presente documento.

Esta garantia limitada se aplica Gnicamente

aun Producto que le haya sido st
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en virtud de esta garantia o de cualquier manera
derivada o en relacién con el suministro del
Producto no superaré en ninguin caso el precio

de compra del Producto. Esta es la inica garantia
ofrecida por TASKA Prosthetics.

En lamedida maxima permitida por la ley, todos y
cada uno de los derechos de garantia contra TASKA
Prosthetics y/o contra la parte que le vendié o le
proporcioné la mano TASKA y/o contra cualquier
tercero quedan totalmente excluidos. Esta
exclusion no se aplicasiy en lamedida en que un
tercero le concediese expresamente determinados
derechos de garantia, pero Usted puede hacer
valer los derechos correspondientes solo frente
adicho tercero.

TASKA Prosthetics declina cualquier otra garantia,
expresa o implicita, incluidas las garantias
implicitas de comerciabilidad o idoneidad para

un fin determinado que no sean las garantias
implicitas e imposibles de excluir en virtud de la
legislacion aplicable, y dichas garantias implicitas,
silas hubiera, estan limitadas en su duracionalos
términos de esta Garantia (y sujetas a los demés
términos y condiciones de esta Garantia).

Los derechos obligatorios del Cliente, como los
derechos obligatorios derivados de las leyes de

por TASKA Prosthetics o por un agente o un
distribuidor autorizado (incluido, en su caso, su
Clinico) por TASKA Prosthetics para suministrar

el Producto. Esta garantia limitada es en

beneficio del primer comprador del Producto y

no es transferible. Podemos transferir nuestros
derechos y obligaciones en virtud de esta garantia
limitada como parte de cualquier reestructuracion
de laempresa, venta de laempresa o de otro
modo mediante una notificacién a Usted. Dicha
notificacion se publicara en nuestro sitio web

en www.taskaprosthetics.com y sera efectivaa
partir de la fecha de la notificacion. No tendremos
ninguna otra responsabilidad ante Usted a partir de
lafecha efectiva de dicha cesion.

Quedan excluidos todos y cada uno de los demas
recursos, pérdidas o dafios que puedan ser
aplicables en virtud de una garantia, incluidos,
entre otros, cualquier dafio, como dafios
incidentales o consecuenciales, pérdida de uso,
pérdida de ingresos o pérdida de beneficios. La
responsabilidad méaxima de TASKA Prosthetics

responsabilidad del producto nose
ven afectados.

Si un tribunal de la jurisdiccion competente
determina que una disposicién de esta Garantia
no es aplicable, dicha determinacion no afectara
aninguna otra disposicion de esta Garantiay
todas las demas disposiciones seguirdn siendo
plenamente vigentes.

5.Ley aplicable y jurisdiccién

Esta Garantia se rige exclusivamente por la
legislacion espafiola, con total exclusion de sus
disposiciones sobre conflicto de leyes y de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias de 11 de abril de 1980.

Para cualquier litigio derivado o relacionado con
esta Garantia, los tribunales de Espafia tendran
jurisdiccion exclusiva.

do more
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Garantia do Fabricante
(Portugués)

Esta garantia é a (nica versdo auténtica para os
produtos Taska Prosthetics Limited adquiridos
em Portugal. Se pretender a verséo inglesa
desta garantia, contacte a Taska através do mail
support@taskaprosthetics.com.

1. Garantia do Fabricante
Esta garantia do fabricante (em portugués:
“Garantia”; doravante a “Garantia”) ¢ fornecida pela
TASKA Prosthetics Limited (“TASKA Prosthetics”
ou “nés”).
Agradecemos-lhe (‘Cliente”) a aquisicio do
presente produto (“Produto”). Para conhecer a
gama completa dos produtos TASKA Prosthetics,
visite 0 nosso website.
A concegiéo e fabrico do Produto foram realizados
com um grande foco na qualidade. Contudo, ainda
assim poderéo ocorrer problemas no Produto. Esta
garantia limitada d4 ao Cliente a seguranca de que,
desde que as condigées de servico e utilizagao
tenham sido cumpridas e desde que o Cliente tenha
cumprido as outras condigdes desta garantia,
as falhas de material e fabrico do Produto serdo
prontamente resolvidas.
0 perfodo de vigéncia da garantia limitada inicia-se
nadata de entrega do Produto ao Cliente (“Periodo
dagarantia®) e é valido em Portugal. A data de
entrega ao Cliente é:
« Relativamente 4 mao mioelétrica TASKA (‘méo
TASKA"):

- Adata em que o Cliente comegou a usar améo
TASKA para atividades diarias fora das sessées
de colocagio/personalizagdo com o respetivo
Meédico; ou;

-Seamao TASKA for uma substituicéo de uma
mao TASKA colocada por um médico, quando o
Cliente receber a mao TASKA;

« Relativamente a todos os outros produtos

vendidos pela TASKA, a data em que:

- o Cliente recebeu o produto; ou

- o produto foi substituido ou colocado na médo

©® TASKA

TASKA do Cliente

(o que ocorrer primeiro)

O Perfodo de Garantia aplicavel € de 2 anos,
exceto se o Cliente tiver adquirido os seguintes
Produtos, que estarao sujeitos ao seguinte Periodo
de Garantia:

« As baterias TASKA tém um Periodo de Garantia

de1ano;

« O vedante TASKA tem um Periodo de Garantia

delano;e

« Caso o Cliente tenha adquirido uma garantia

alargada, o Periodo de Garantia sera o periodo
dessa garantia alargada.

110 que esta coberto por esta Garantia Limitada

A garantia cobre:

« Defeitos no material usado na construgéo do
Produto

« Erros de mao-de-obra durante a construgéo
do Produto

« Danos acidentais no Produto devido a quedas
ou impactos que estejam dentro dos limites
estabelecidos no Guia de Utilizagio Adequada
TASKA fornecidos com a mao TASKA (“Guia de
Utilizagdo Adequada”) ou nas Informacées de
Utilizag&o (“IdU”) fornecidas com todos os outros
produtos TASKA (conforme o caso)

+ Danos acidentais no Produto devido a entrada
de agua ou po, desde que o Produto nio tenha
sido sujeito aimersdo ou exposi¢do adgua que
esteja fora dos limites estabelecidos no Guia
de Utilizagdo Adequada ou nas Instrugdes de
Utilizag&o (conforme o caso).

1.20 que nao esta coberto por esta Garantia

Limitada

Nao seremos responsaveis por qualquer defeito,

perdas ou danos no Produto causados por:

« Desgaste normal

« Pequenas marcas ou imperfeigées que ndo
afetam a utilizagdo do Produto

« Cortes ou abrasdes causadas pela aplicagéo de
forga externa no Produto

«Roubo do Produto

« Perda do Produto

« Danos intencionais no Produto ou danos causados
por utilizagao abusiva ou negligéncia

« Utilizagéo do Produto de forma diferente da
identificada no Guia de Utilizacdo Adequada ou
nas Instrugées de Utilizagao (conforme o caso)

«Incéndio ou exposigéo do Produto a fogo ou
temperaturas superiores a 75 °C (167 °F) ou
salvo indicagao em contrério nas Instrugées de
Utilizagéo ou no Guia de Utilizagéo Adequada que
o Cliente recebeu com o Seu Produto

« Exposigdo a condigdes anormalmente corrosivas

« Inundagéo, relampagos ou outros fenémenos
naturais que expdem o Produto a condiges que
néo foi concebido para suportar ou qualquer outro
evento que sai fora do controlo ou da antecipagéo
razoavel da TASKA Prosthetics

« Danos causados por animais ou insetos

« Instalagéo ou ligagao, a pegas ou acessorios,
feitas pelo Cliente ou por terceiros que néo sao
compativeis com o Produto

« Tentativas por parte de qualquer pessoa nio
autorizada pela TASKA Prostéticos de efetuar

des, manutengdo ou dar

ao Produto

« Utilizagao de baterias néo aprovadas pela TASKA
Prosthetics no Guia de Utilizagéo Adequada ou
nas Instrucées de Utilizagdo (conforme o caso)

« Alteragéo ou modificagéo néo autorizada

« Tratamento que esteja fora dos limites
estabelecidos no Guia de Utilizagao Adequada ou
nas Instrugées de Utilizagao (conforme o caso)

« Desmontagem do Produto, para além da remogéo
de componentes especificos que podem ser
substituidos pelo utilizador, por pessoas nao
autorizadas pela TASKA Prosthetics a proceder
a reparagéo, manutengéo ou assisténcia do
produto.

2.Fazer umareclamagéo da Garantia

Qualquer reclamagéo de Garantia deve ser feita

durante o Periodo de Garantia. Se pretender fazer

uma reclamagéo da Garantia durante o Periodo de

Garantia, deve notificé-la, assim como fornecer

prova de compra e os pormenores do alegado

defeito ao médico ou ao distribuidor que Ihe
forneceu a méo. Pode também apresentar-nos

diretamente a sua reclamagéo da Garantia, para o

seguinte enderego:

« TASKA Prosthetics Limited

+10 Nelson Street, Riccarton, Christchurch, Nova
Zelandia

« guarantee@taskaprosthetics.co.nz

Uma reclamagéo de garantia sera considerada

invalida se o Guia de Utilizagao Adequada ou as

Instrugdes de Utilizagao (conforme o caso) néo

tiverem sido seguidas.

Durante o Periodo de Garantia, daremos resposta a

qualquer reclamagéo de Garantia valida realizando,

a0 nosso critério, a ou substitt de

Distribuidor fornecera em seguida ao Cliente

(ou a0 Médico relevante), o Produto reparado ou
substituido dentro de um perfodo razovel apos
esse fornecimento.

3.3 Sem custos para Clientes ou Médicos

O Distribuidor no tem o direito de cobrar a0
Cliente ou ao Médico quaisquer pegas ou Produtos
de substituiao fornecidos por nos nos termos
do paragrafo 3.

3.4 ATASKA Prosthetics suportara determinados
custos

Nos casos em que seja apresentada uma

qualquer mao TASKA defeituosa dentro de um
periodo razodvel (em que qualquer substituicio
sera por um modelo igual ou comparavel disponivel
no momento).
Na medida maxima permitida por lei, este serd o
(nico recurso ao abrigo desta Garantia e a Unica
responsabilidade da TASKA Prosthetics perante
o Cliente ao abrigo desta Garantia. O Cliente sera
responsavel por todos os custos e despesas de
devolugdo da mao TASKA a TASKA Prosthetics
ou ao seu reparador autorizado e pela recolha de
quaisquer produtos TASKA Prosthetics reparados
ou substituidos junto da TASKA Prosthetics ou do
seu reparador autorizado.
210 periodo de garantia ndo volta a ser iniciado
Um Produto substituido ou reparado ao abrigo
desta garantia esta coberto pela mesma apenas
paraa parte restante do Periodo de Garantia
original aplicavel ao Produto.
3.Reparagdes ou substituicdes de Produtos
abrangidos pela garantia
3.1Reparagao ou substituicao pela TASKA
Prosthetics
Nos casos em que ¢ apresentada uma reclamagéo
de garantia valida nos termos da presente garantia,
forneceremos as eventuais reparagdes ou pegas.
de substituicdo (ou Produtos de substituicdo), que
determinarmos ser razodveis, a expensas nossas.

3.2 Reparagao ou substituicéo pelo Distribuidor

r 4o de garantia valida nos termos da

presente garantia, suportaremos os custos

incorridos na execugéo das atividades associadas a
garantia com o Produto defeituoso abrangido pela
nossa garantia:

(a) embalagem do Produto reparado ou substituido;
(b) transporte;

(c) seguro para o Produto reparado ou substituido

durante o transporte até ser entregue;

e forneceremos as pecas necessarias paraa
reclamagao da garantia e pagaremos ou faremos
areparagao.

4.Condicdes Gerais

Esta garantia nio deve ser interpretada de

forma mais ampla do que aquela expressamente
mencionada no presente documento.

Esta garantia limitada aplica-se apenas a um
Produto fornecido ao Cliente pela TASKA
Prosthetics ou por um agente ou revendedor
(incluindo, quando aplicavel, o Médico do Cliente)
autorizado pela TASKA Prosthetics a fornecer

o Produto. A presente garantia limitada é em
beneficio do primeiro comprador do Produto e

néo é transferivel. Podemos transferir os nossos
direitos e obrigagées nos termos desta garantia
limitada como parte de qualquer reestruturagéo
empresarial, venda comercial, ou de outra forma,
notificando o Cliente, sendo a notificagéo colocada
no nosso website www.taskaprosthetics.com e
entrando em vigor a partir da data indicada na

Nos casos em que fornecemos ao Distribuidor
um Produto de substitui¢do ou uma pega de
substituigdo nos termos do paragrafo 3., 0

do. Anossar perante
o Cliente cessa na data de entrada em vigor da
referida transferéncia.
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Excluem-se todos e quaisquer outros recursos,
perdas ou danos que possam, de outra forma, ser
aplicaveis ao abrigo de uma garantia, incluindo,
embora sem caréter limitativo, quaisquer danos,
tais como danos incidentais ou consequenciais,
perda de utilizagéo, perda de rendimento ou perda
de lucros. A responsabilidade total agregada
da TASKA Prosthetics sob esta garantia ou de
alguma forma decorrente ou relacionada com
o fornecimento do Produto ndo excedera, em
circunstancia alguma, o preco de compra do.
Produto. Esta é a Unica garantia feita pela TASKA
Prosthetics.

A TASKA Prosthetics renuncia todas as outras
garantias, expressas ou implicitas, incluindo
as garantias implicitas de comercializagdo ou
adequacio a um fim especifico, para além das
Garantias do Consumidor e quaisquer outras
garantias implicitas e incapazes de exclusdo nos
termos da lei aplicavel, e essas garantias implicitas

(caso existam) esto limitadas quanto a sua

duragao aos termos desta garantia (e sujeitas aos

outros termos e condigdes desta garantia).

Os direitos obrigatérios do Cliente, tais como

direitos obrigatérios decorrentes do Decreto-Lei

n.267/2003 de 8 de abril (alterado pelo Decreto-Lei

n.284/2008 de 21de maio), das leis aplicaveis

em matéria de garantia e responsabilidade do

produto e de qualquer outra legislagao aplicavel,

néo séo afetados.

Se um tribunal competente determinar que uma

disposicao da presente Garantia néo é aplicavel,

essa determinagao néo afetard qualquer outra
disposicao da presente Garantia e todas as outras
bes per & em vigor.

5. Lei ejurisdigdo aplicaveis

Esta Garantia rege-se exclusivamente pela
legislago portuguesa, sob total exclusdo das suas
disposicdes relativas aos conflitos de leis e da
Convengao das Nagdes Unidas sobre os Contratos
de Compra e Venda Internacional de Mercadorias,
de 11de Abril de 1980.

Para quaisquer litigios decorrentes ou relacionados
com a presente Garantia, os tribunais de Lisboa,
Portugal, tém competéncia exclusiva

do more
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Tillverkargaranti (Svenska)

Denna garanti & den enda akta versionen

for produkter fran Taska Prosthetics Limited

kopta i Sverige. Kontakta Taska p4 support@
taskaprosthetics om du behdver en engelsk version
avdenna garanti

1. Tillverkargaranti

Tillverkargarantin (pa svenska: “tillverkargaran
nedan "garanti”), tillhandahalls av Taska
Prosthetics Limited ("Taska Prosthetics”
eller "oss”).

Vitackar dig ("Kunden” eller "Du/Dig” eller "Din”)

for att du har kopt den har produkten (“"Produkten”).

Besok var hemsida for att se hela sortimentet fran

TASKA Prosthetics.

Utformningen och tillverkningen av Produkten

har genomforts med ett starkt fokus pa kvalitet.

Det kan dock fortfarande uppsta problem med

produkten, och denna begrénsade garanti ger

Dig en férsékran om att, férutsatt att ratt service-

och anvandningsférhallanden har foljts och att

Du uppfyller de évriga villkoren i denna garanti,

material- och tillverkningsfel pa Produkten kommer

att atgardas s& snart som méjigt.

Tidsperioden som omfattas av denna begransade

garanti borjar fr.o.m. det datum d Produkten

levererades till dig ("Garantiperiod”). Datumet for

leverans till Dig 4r antingen:

« Med avseende pa TASKA myoelekirisk
handprotes ("TASKA Handprotes”):

- Datumet da Du forst bérjade anvanda Taska
Handprotes fér dagliga aktiviteter utéver
monterings-/anpassningsmaétena med Din
lakare, eller

- Om TASKA Handprotes &r en ersattning fér
en TASKA Handprotes som har utprévat av
lékare, nar Du tog emot leveransen av TASKA
Handprotes.

+ Med avseende paalla bvriga produkter som saljs

©® TASKA

av Taska, det datum dé:
-dutog emot leveransen av Produkten, eller
- fick den utbytt eller monterad pa Din TASKA
Handprotes

(beroende pa vilket som intraffar forst).

Den gallande Garantiperioden ar tva (2) ar, forutom

nar Du har képt féljande Produkter som kommer att

omfattas av nedanstaende Garantiperiod:

« TASKA-batterier har en Garantiperiod pa 1ar

« TASKA tatningsring har en Garantiperiod pa
1aroch

+ I defall da Du har képt en forlangd garanti
motsvarar Garantiperioden tidsperioden for den
forlangda garantin.

11 Omfattning av den Begransade garantin

Garantin omfattar.

« Defekter i det material som Produkten &r
tillverkad av

«Fel | utforande under tillverkningen av Produkten

« Oavsiktliga skador som uppstar pa grund av att
Produkten har tappats eller stotar som &r inom de
granser som anges i Taskas riktlinjer for lamplig
anvandning som medféljer Taska Handprotes
(‘Riktlinjer fér Iamplig anvandning”) eller den
Anvéndningsinformation som medféljer alla andra
Taska-produkter ("Anvéndningsinformation”)
(beroende pa vilket som galler)

+ Oavsiktliga skador pa Produkten som har
uppstatt p.g.a. att det har trangt in vatten eller
damm, férutsatt att Produkten inte har sankts
ner i vatten eller utsatts pa andra sitt som ligger
utanfor de granser som anges i Riktlinjer for
lamplig a eller & i ‘mation
(beroende pa vilket som galler).

1.2 Vad som inte omfattas av denna garanti
Viansvarar inte for nagra fel, forluster eller skador
pa Produkten som har orsakats av:

« vérdeminskning genom slitage

« mindre fléickar eller brister som inte paverkar
anvandningen av Produkten

« jack eller skrapmarken som har orsakats av att
yttre vald har brukats mot Produkten

+stéld av Produkten

«forlust av Produkten

+ avsiktliga skador pa Produkten eller skador som
har uppstatt p.g.a. missbruk eller forsummelse

«anvindning av Produkten pa nagot annat satt an
vad som anges i Riktlinjer for lamplig anvéndning
eller Anvindningsinformation (beroende pa vilket
som galler)

« brand eller exponering av produkten for eld eller
temperaturer 6ver 75 °C eller om nagot annat
anges | Anvindningsinformation eller Riktlinjer for
1amplig anvéindning som medfdljde Produkten

« exponering for onormalt korrosiva forhallanden

« 5versvimning, blixtnedslag eller andra
naturfenomen som utsétter Produkten for
forhallanden som den inte &r utformad for att
Klaraav, eller nagon annan handelse som inte
rimligen kan kontrolleras eller férutses av TASKA
Prosthetics

« skador som har orsakats av djur eller insekter

«installation av, eller anslutning till, delar eller
tillbehdr av Dig eller nagon annan tredje part som
inte & kompatibla med Produkten

« forsk av nagon som inte har godkénts av TASKA
Prosthetics att utfora reparationer, underhall eller
service pa Produkten

«anvindning av batterier som inte ar godkanda
av TASKA Prosthetics i Riktlinjer for [implig

eller Anv mation
(beroende pa vilket som géller)

«otillatna andringar

« behandling som faller utanfér de grénser som
framgar av Riktlinjer for lamplig anvéindning eller
Anvéndningsinformation (beroende pa vilket
som gller)

«isarmontering av Produkten, bortsett fran
avlagsnande av angivna delar som kan bytas av
anvéndaren, av nagon som inte har godkants av
TASKA Prosthetics for att utfora reparationer,
underhall eller service av Produkten.

2.Gora ett Garantikrav
Alla Garantikrav méste goras under
Garantiperioden. Om du vill géra ett Garantikrav
under Garantiperioden maste du framfora ditt
Garantikrav tillsammans med inkpsbevis och
uppgifter om den pastadda defekten till den lakare
eller leverantsr som du fick Produkten ifran. Under
Garantiperioden kommer vi att besvara alla giltiga
garantikrav genom att, efter eget gottfinnande,
reparera eller byta ut defekta Produkter inom

en rimlig tidsperiod (dr den eventuella utbytta
produkten ar densamma eller narmast jamforbar
modell som annars ar tillganglig). Garantikrav
kommer att ogiltigforklaras om Riktlinjer for
1amplig anvéndning eller Anvandningsinformation
(beroende pa vilket som géller) inte har foljts.

Iden utstréckning som lagen tillater kommer detta
att vara din enda kompensation enligt Garantin
och TASKA Prosthetics enda ansvar gentemot dig
enligt Garantin. Du kommer att vara ansvarig for all
kostnader och utgifter for att returnera produkten
till Taska Prosthetics eller dess auktoriserade
reparatér och for att hamta upp eventuella
reparerade eller utbytta proteser fran TASKA
Prosthetics eller dess auktoriserade reparator.

2.1 Garantiperioden kan inte bérja om

En Produkt som har bytts ut eller reparerats under
denna Garanti omfattas endast av Garantin under
dterstoden av den ursprungliga Garantiperioden
som galler fr Produkten.

3.Reparationer eller byten av Produkter inom
Garantiperioden.

3.1Reparation eller byte av TASKA Prosthetics

Om det gérs ett giltigt garantikrav i enlighet

med denna Garanti kommer viatt erbjuda
eventuellareparationer eller reservdelar (eller
ersittningsprodukter) som vi rimligen avgor, pa
var bekostnad.

3.2 Reparation eller byte av en Distributor

Ide fall dar vitillhandahaller Distributsren med en
ersttningsprodukt eller reservdel enligt punkt 3.1,
ska Distributdren sedan inom 5 dagar erbjuda Dig

a

(eller relevant Lakare) den reparerade eller utbytta

produkten

3.3Ingen avgift fér Kunder eller Lakare

Distributdren har inte ratt att ta ut nagon avgift av

Kunden eller Lakaren fér eventuella reservdelar

eller Produkter som tillhandahalls av oss enligt

punkt 3,

3.4 TASKA Prosthetics ansvar for vissa kostnader

| de fall dér det gérs ett giltigt garantikrav i enlighet

med denna garanti star vi for foljande kostnader

som uppstar vid utférande av garantiprocesser

isamband med den Produkt som brét mot var

garanti

(a) férpackning av den reparerade eller nya
Produkten

(b) frakt

() forsakring

(d) ny utprovning &t kunden

och vi kommer att tillhandahalla de nédvandiga

delarna for garantikravet och betala for eller utféra

reparationen

4. Allménna villkor

Denna garanti skainte tolkas i vidare utstréckning

an vad som uttryckligen anges hari.

Den begransade garantin géller endast for en

Produkt som TASKA Prosthetics eller ett ombud

eller en aterforsaljare har tillhandahallit Dig (inkl.

iforekommande fall Din Idkare) och som har

godkaénts av Taska Prosthetics for att tillhandahalla

Produkten. Den begransade garantin galler for

den férsta koparen av Produkten och kan inte

oOverlatas. Vikan overféra vara rattigheter och

skyldigheter enligt denna begransade garanti

i samband med eventuella omstruktureringar

av vart foretag, forsalining av foretaget eller

pa annat satt genom att meddela Dig. Sadana

meddelanden ska publiceras pa var hemsida pa

www.taskaprosthetics.com och borja gélla fran

det datum som anges i meddelandet. Vi har inget

ytterligare ansvar gentemot Dig fran och med

giltighetsdatumet for en sadan tilldelning.
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Alla andra gottgérelser, forluster eller skador

som annars kan vara tillampliga enligt en garanti
utesluts, daribland men inte begrénsat till alla
skador, sdsom ofrutsedda skador eller foljdskador,
férlust av anvandning, inkomst eller utebliven vinst.
TASKA Prosthetics sammanlagda ansvar enligt
denna garanti eller som pa nagot sitt kan uppsta
till féljd av eller i samband med tillhandahéllandet
av Produkten far inte under nagra omstéandigheter
éverstiga inkopspriset for Produkten. Detta ar den
enda garanti som gérs av TASKA Prosthetics.

Alla eventuella garantirattigheter mot TASKA
Prosthetics och/eller mot den part som salde

eller tillhandahéll TASKA Handprotesen och/eller
mot nagon annan tredje part utesluts helt, i den
utstrackning som lagen tillater. Detta uteslutande
géller inte om, och i den utstrackning, en tredje
part uttryckligen ger dig vissa garantirattigheter,
men du kan dock bara gora géllande respektive
rattigheter mot en sadan tredje part.

Kundens obligatoriska rattigheter, t.ex. rattigheter
som &r obligatoriska i enlighet med gallande
lagstiftning om produktansvar paverkas inte.

Om det bestams av domstol att en viss.
bestdmmelse i denna begransade Garantiinte
galler, ska dessa beslut inte paverka nagon annan
bestdmmelse i denna begrénsade Garantioch alla
andra bestammelser ska forbli i kraft.

5. Tillampliga lagar och jurisdiktion

Denna Garanti styrs uteslutande av svensk lag
och utesluter helt och héllet landets lagvalsregler
och FN-konventionen angaende avtal om
internationella kp av varor av den 11 april 1980.
For eventuella tvister som kan uppsta ur elleri
samband med denna Garanti ska de allmanna
domstolarna i Sverige ha exklusiv juridiktionsratt,
dar Stockholms tingsratt ska vara domstol i
férstainstans.

do more
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Produktgaranti (Norsk)

Denne garantien er den eneste gyldige for Taska
Prosthetics Limited-produkter som selges i Norge.
Dersom du ensker en engelsk versjon av denne
garantien, ber vi deg kontakte Taska p& support@
taskaprosthetics.com.

1. Produktgaranti
Denne produktgarantien (pa norsk:
“produktgaranti’, heretter kalt “Garanti”) gis av
TASKA Prosthetics Limited (“TASKA Prosthetics”,
“vi’, eller “oss”).
Vitakker deg (‘Kunden”eller “du” /“deg” eller “din”)
for & ha kjopt dette produktet (‘produkt”). For &
fa oversikt over hele produktutvalget hos TASKA
Prosthetics, g& inn pa vart nettsted.
Produktet har blitt utviklet og laget med sterk fokus
pé kvalitet. Det kan allikevel forekomme problemer
med produktet, og denne begrensede garantien
gjer at du kan veere sikker pa at dersom bruks- og
vedlikeholdsforskriftene har veert overholdt og du
har etterfulgt alle de andre betingelsene i denne
garantien, vil alle problemer knyttet til materialer
eller fabrikasjon bli rettet opp sa fort som mulig.
Denne begrensede garantien gjelder en periode
som trer i kraft pa den datoen produktet ble levert
til deg (“garantiperioden”). Datoen for levering til
deg er enten:
« Nar det gjelder TASKA myoelektrisk hand
(“TASKA-hand"):

- Den dagen du virkelig begynte & bruke
TASKA-handen for daglige aktiviteter, og da
ikke medregnet de ektene som ble brukt til
tilpassing/justering med din lege, eller:

- Dersom TASKA-handen var en erstatning for
en TASKA-hand som allerede var montert av
en lege, den dagen du mottok TASKA-handen
levert.

- Nar det gjelder alle andre produkter som selges
av TASKA, er det:

©® TASKA

- den datoen du mottok leveringen av produktet,
eller

- den datoen TASKA-handen ble montert eller
tilpasset

(den av de to datoene som inntreffer forst)

Gjeldende garantiperiode er 2 ar, med unntak av
dersom du har kjept felgende produkter som er
underlagt felgende garantiperiode:

« TASKA-batteriene har en garantiperiode pa 14r,

« TASKA-tetningsring har en garantiperiode
pat1dr, og

« Dersom du har kjopt en utvidet garanti. | det
tilfellet vil garantiperioden veere den samme som
for den utvidede garantien.

11 Hva denne begrensede garantien dekker

Garantien dekker:

« Feil pa materialene som produktet er laget av

« Fabrikasjonsfeil under fremstilling av produktet

« Uhellsbetingede skader p produktet som skyldes
stat eller fall innenfor de begrensningene som
beskrives | TASKAs veiledninger for riktig bruk
som folger med TASKA-handen (“veiledninger
for riktig bruk”) eller i bruksanvisningen
som folger med alle andre TASKA-produkter
(“bruksanvisning”) (det som er relevant).

« Uhellsbetingede skader pé produktet som skyldes
inntrengning av vann eller stov, p4 den betingelse
at produktet ikke har blitt utsatt for nedlegging
ivann eller for eksponeringer som er utenfor de

grengninger som iveiledni
for riktig bruk eller i bruksanvisningen (det som
errelevant).

1.2 Hva denne begrensede garantien ikke dekker

Vikan ikke holdes ansvarlige for mangel, tap eller
skade pa produktet som skyldes:

«Normalslitasje

« Mindre skjennhetsfeil eller ufullkommenheter som
ikke gar ut over produktets bruk

« Kuttskader eller slitasje som er fremkalt av en

kraft som kommer utenfra

« Stjalet produkt

« Mistet produkt

« Bevisst pafort skade eller skader som skyldes
feilaktig bruk eller skjedesloshet

«Bruk av produktet utover de anvisninger
som gisi veiledningen for riktig bruk eller i
bruksanvisningen (det som er relevant)

« Brann eller eksponering for flammer eller
temperaturer over 75 °C (167 ° Fahrenheit) eller
som ellers angitt i veiledningen for riktig bruk eller
ibruksanvisningen

« Eksponering overfor unormalt korroderende
omgivelser

« Oversvemmelse, lynnedslag eller andre
naturfenomener som utsetter produktet for
forhold det ikke er beregnet pa, eller andre
hendelser som er utenfor rimelig kontroll eller
foregripelse av TASKA Prosthetics

« Skader fremkalt av dyr eller insekter

«Installering av eller kobling til deler eller tilbehor
giortavdeg eller en tredjepart, nar disse ikke er
kompatible med produktet

« Forsek pa reparasjon, vedlikehold eller service
pa produktet gjort av enhver person som ikke er
autorisert av TASKA Prosthetics

«Bruk av batterier som ikke er godkjent av TASKA
Prosthetics i veiledningen for riktig bruk eller i
bruksanvisningen (det som er relevant)

« Ikke-autorisert endring eller ombygging

«Behandling av produktet som ligger utenfor de
begrensninger som fastsettes i veiledningen
for riktig bruk eller i bruksanvisningen (det som
er relevant)

« Demontering av produktet ut over det som er
nadvendig for  fierne definerte reservedeler
som kan skiftes ut av brukeren, dersom dette
gjeres av personer som ikke er autorisert av
TASKA Prosthetics for reparasjon, vedlikehold
eller service.

2.Reklamasjon

Alle garantikrav ma fremiegges i lopet av
garantiperioden. Dersom du ansker & fremlegge
enreklamasjon i lopet av garantiperioden, ma du
legge frem garantikravet, kjapsbevis og detaljert
beskrivelse av problemene til din lege eller til

den distributeren du mottok handen fra. Under
garantiperioden vil vi g inn for & svare pa alle
reklamasjoner ved enten & reparere eller skifte ut
den defekte TASKA-handen innen en rimelig frist
(enhver utskifting vil bli gjort med samme eller
nesten identisk modell som er tilgjengelig pa det
tidspunktet).

Iden grad loven tillater det, vil dette vaere den
eneste erstatning du kan oppna og den eneste
erstatningen TASKA Prosthetics vil gi deg under
denne garantien. Du mé selv dekke omkostninger til
innsending av produktet til TASKA Prosthetics eller
den autoriserte reparatoren og for gjenvinning av
det reparerte eller utskiftede produktet fra TASKA
Prosthetics eller den autoriserte reparateren

2.1 Garantiperioden vil ikke fa ny start

Et produkt som er skiftet ut eller reparert under
denne garantien dekkes av denne kun  den
perioden som gjenstar i den opprinnelige garantien.
2.2 Ved levering for forretningsformal

Partene er enige om at dersom produktet har

blitt levert for forretningsformal, og ikke til en
“forbruker” (som definert  forbrukerloven 1993),
vilalle forbrukergarantier ekskluderes i den grad
loventillater det.

3. jon eller utskifting av

under garanti

31Reparasjon eller utskifting av TASKA Prosthetics
Nar et gyldig garantikrav fremlegges i
overensstemmelse med denne garantien, vil
vibestemme om vi skal reparere eller levere
reservedel (eller reserveprodukt), og kostnadene
dekkes av oss.

3.2 Reparasjon eller utskifting av distributor
Dersom vi leverer et erstatningsprodukt eller en
reservedel til distributeren i overensstemmelse

med avsnitt 3.1, skal distributeren levere det

reparerte eller utskiftede produktet til deg (eller

den relevante lege) innen fem dager etter levering

fraoss.

3.3Ingen kostnader for kunder eller leger

Distributeren har ikke lov til & be kunden eller legen

om betaling for reservedeler eller produktet som vi

leverer i overensstemmelse med avsnitt 3

3.4 TASKA Prosthetics dekker visse kostnader

Dersom et gyldig garantikrav blir lagt frem i

henhold til denne garantien, vil vi dekke falgende

kostnader som folger med garantiaktiviteter

knyttet til det produktet som brat med garantien:

(a) emballering av det reparerte eller utskiftede
produktet,

(b) frakt,

(c) forsikring,

(@) ny tilpassing til kunden,

og vivil levere de delene som trengs for

reklamasjonen, og betale for eller selv foreta

reparasjonen.

4.Generelle betingelser

Denne garantien kan ikke tolkes i videre omfang

enn det som klart fremgar her.

Denne begrensede garantien gjelder kun et

produkt som ble levert til deg av TASKA Prosthetics

eller en distributer eller forhandler (eventuelt,

hvis relevant, din lege) som er godkjent av

TASKA Prosthetics for levering av produktet.

Den begrensede garantien er beregnet pa forste

eier av produktet, og kan ikke overfores. Vi

forbeholder oss retten til & overfere vare plikter

og rettigheter knyttet til denne begrensede

garantieni forbindelse med restruktureringer,

bedriftsoppkjep eller annet. Du vil bli varslet om

dette pa vért nettsted www.taskaprosthetics.com,

og denne overforingen vil da gjelde fra den datoen

det ble varslet. | disse tilfellene av overfering vil vi

fra den datoen av ikke lenger ha noen forpliktelser

overfor deg.

Alle andre kompensasjoner, tap eller skader

som ellers kunne ha inngatt i en garanti, vil da bli
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utelukket. Dette inkluderer, men er ikke begrenset
til, mindre eller storre skader, tap av bruk, tap av
inntekt eller tap av utbytte. TASKA Prosthetics

sitt totale erstatningsansvar knyttet til denne
garantien eller pa annen mate knyttet til levering
av produktet, kan under ingen omstendigheter
overstige produktets salgspris. Dette er den eneste
garantien som gis av TASKA Prosthetics.

I den grad loven tillater det, vil alle
garantirettigheter mot TASKA Prosthetics og/
eller mot den parten som solgte eller leverte deg
TASKA-handen og/eller mot enhver tredjepart,
vaere ekskludert. Denne ekskluderingen gjelder
ikke i den grad en tredjepart helt Klart gir deg visse
garantirettigheter, men du kan da kun bruke disse
rettighetene mot denne tredjeparten.

TASKA Prosthetics frasier seg ansvaret for alle
andre stilltiende eller uttrykte garantier, inkludert
garantier om gangbarhet eller tilpassing for
spesielle formal, annet enn de forbrukergarantier
og andre garantier som folger med og ikke

kan ekskluderes under, gjeldende lover, og

slike stilltiende garantier (om noen finnes) er

itid begrenset til vilkarene i denne garantien

(og dermed ogsa til de andre vilkarene i denne
garantien).

Kundens obligatoriske rettigheter, som

de rettigheter som folger med loven om
produktansvar, blir ikke berert.

Dersom en domstol eller en kompetent jurisdiksjon
vedtar at en bestemmelse | denne garantien ikke
gjelder, skal ikke dette vedtaket ha noen betydning
for de andre bestemmelse i denne garantien som
dafortsatt er helt gyldige.

5.Kompetent lov og jurisdiksjon

Garantien er kun underlagt norsk lov, med full

av om ogav
FNs konvensjon om kontrakter for internasjonalt
varesalg av 11. april 1980.

For enhver tvist som métte oppstai forbindelse
med denne garantien er domstolene i Oslo, Norge,
de eneste kompetente.

do more
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Producentgaranti (Deens)

Denne garanti er den eneste autentiske version

til Taska Prosthetics Limited produkter kbt i
Danmark. Hvis du ensker en engelsk version af
denne garanti, kontakt venligst Taska p4 support@
taskaprosthetics.com.

1. Producentgaranti

Denne producentgaranti (herefter “Garanti”)

ydes af TASKA Prosthetics Limited ("TASKA

Prosthetics”, “vi", eller “os”).

Vitakker dig (‘“Kunde” eller “Du” eller “Din”), fordi du

har kebt dette produkt (‘Produkt”). Du kan se det

komplette udvalg af TASKA Prosthetics’ produkter

pa vores hjemmeside.

Produktets udvikling og fremstilling er kert

med fokus pa kvalitet. Der kan dog stadig

opsta problemer med Produktet, og denne

begransede garanti giver Dig en forsikring om, at

materialefejl og fremstillingsfejl i forbindelse med

produktet vil blive udbedret med det samme, pa

betingelse af overholdelse af passende service og

brugsbetingelser, og at du har observeret de andre

betingelser i denne garanti.

Denne garantis deekkede tidsperiode begynder

den dag, hvor Produktet blev leveret til Dig

(“Garantiperiode”). Leveringsdatoen til Dig er

enten:

« Hvad angar TASKA Myoelektrisk hand (“TASKA
Hand"):

- Den dato, hvor Du er begyndt at bruge TASKA
Hand for ferste gang til daglige aktiviteter
ud over konsultationer for tilpasning/
brugertilpasning med Din Kliniker, eller,

- Hvis TASKA Hand er en udskiftning af en klinisk
tilpasset TASKA Hand, da forsendelsen af
TASKA Handen blev modtaget af Dig,

« Hvad angar de andre produkter solgt af TASKA,
datoen hvor:

- forsendelsen af dette produkt blev modtaget af
Dig, eller,

- udskiftet eller monteret p4 din TASKA Hand

(hvad der end er indtruffet forst)
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Den gaeldende Garantiperiode er 2 4r, undtagen

hvis du har kebt falgende Produkter, som er

underlagt felgende Garantiperiode:

« TASKA batterier har en Garantiperiode pa 14r,

« TASKA taetningsring har en Garantiperiode
pat14r, og

« Hvis Du har kebt en udvidet garanti, svarer
Garantiperioden til perioden for den udvidede
garanti

1.1Hvad denne begreensede Garanti deekker

Garantien deekker:

« Fejl ved de materialer, som Produktet er
fremstillet af

« Fejliforbindelse med handvaerket under
fremstillingen af Produktet

« Beskadigelse af Produktet ved et uheld pa
grund af fald eller slag, som ligger inden for de
greenser, der er fastlagt i de udleverede TASKA
Retningslinjerne for passende brug sammen med
TASKA Hand (“Retningslinjer for passende brug”)
eller de medfalgende Brugsanvisninger til alle
andre TASKA produkter (“Brugsanvisning”) (alt
efter det pagaeldende tilfaelde)

« Beskadigelse af Produktet ved et uheld pd
grund af indtraengning af vand eller stov, pi
betingelse af at Produktet ikke er blevet udsat
for en neddypning i vand eller en eksponering,
der ligger udenfor de graenser, der er fastlagt
i Retningslinjerne for passende brug eller i

gen (alt efter det

P& grund af misbrug eller skedesloshed
«Enbrug af Produktet, der ikke er i
med Retningslinjerne for en
passende brug eller Brugsanvisningen (alt efter
det pagzeldende tilfeelde)

«lid eller eksponering af Produktet for ild
eller temperaturer over 75° Celsius (167°
Fahrenheit) eller med mindre andet er anfert

rne for

iBr isningen eller Retning:
passende brug udleveret sammen med Produktet

+ Udszettelse for unormalt korroderende forhold

« Oversvemmelse, lynnedslag eller andre
naturfaenomener, som udszetter Produktet for
forhold, som det ikke er designet til at kunne tale
eller enhver anden begivenhed, det ikke er muligt
for TASKA Prosthetics at kontrollere eller forudse

« Beskadigelse af dyr eller insekter

« Montering af eller tilslutning til dele eller tilbehor
af Dig eller en tredjepart, som ikke er kompatible
med Produktet

« Forsag pa udferelse af reparation, vediigeholdelse
eller servicering af Produktet af en ikke autoriseret
person af TASKA Prosthetics

« Brug af batterier, der ikke er godkendite af TASKA
Prosthetics i Retningslinjerne for en passende
brug eller Brugsanvisningen (alt efter det
pagaeldende tilfeelde)

« Uautoriseret forandring eller zendring

« Enbehandling, der ligger udenfor graenserne
fastlagti Retningslinjerne for en passende brug

tilfeelde)
1.2 Hvad denne begraensede Garanti ikke deekker
Vikan ikke drages til ansvar for fejl, tab eller skader
pa Produktet pa grund af:
«Normal slitage

« Mindre pletter eller sma skavanker, som ikke
pavirker brugen af Produktet

« Snit eller afskrabninger, fordi Produktet har vaeret
udsat for en ekstern kraft

« Tyveriaf Produktet
« Tab af Produktet

« Forszetlig beskadigelse af Produktet eller skader

eller ingen (alt efter det
tilfelde)

« Afmontering af Produktet ud over fiernelse af
definerede dele, som kan udskiftes af brugeren, af
en ikke autoriseret person af TASKA Prosthetics
for udferelse af reparation, vedligeholdelse eller
servicering af Produktet.

2.Indgivelse af et Garantikrav

Ethvert garantikrav skal indsendes i labet af

Garantiperioden i den udstraekning, hvor det er

tilladt af loven. TASKA Prosthetics vil ikke tage

et kravi betragtning, som er formuleret udenfor

Garantiperioden. Hvis du ensker at indsende et

garantikrav i lobet af Garantiperioden, skal du

meddele Dit garantikrav, praesentere et bevis for
kab og oplyse nzermere detaljer om den péstaede
fejltil Klinikeren eller Distributeren, som har
udleveret Produktet til Dig. Under Garantiperioden
vil viimedekomme ethvert garantikrav ved efter
eget valg enten at reparere eller udskifte ethvert
fejlbehzeftet Produkt indenfor et rimeligt tidsrum
(udskiftning med den samme eller den mest
sammenlignelige model, som er tilgaengelig pa
dette tidspunkt). Et garantikrav vil vaere ugyldigt,
hvis Retningslinjerne for en passende brug eller
Br (alt efter det pa

tilfzelde) ikke er overholdt.

Iden udstraekning hvor det er tilladt af loven,

vil det veere dit eneste retsmiddel under denne
Garanti og TASKA Prosthetics eneste ansvar over
for dig under denne Garanti. Du skal varetage

alle omkostninger og udgifter i forbindelse med
returnering af Produktet til TASKA Prosthetics

eller firmaets autoriserede servicevaerksted samt
for afhentning af ethvert repareret eller udskiftet
TASKA Prosthetics produkt fra TASKA Prosthetics
eller firmaets autoriserede servicevaerksted.
TASKA Prosthetics vil varetage sadanne palebne
omkostninger og udgifter pé betingelse af, at et
gyldigt Garantikrav er indsendt i overensstemmelse
med denne Garanti,jf. punkt 3.4.

2.1 Garantiperioden starter ikke forfra

Et Produkt, som er blevet udskiftet eller repareret
under denne garanti, er kun deekket af denne
garantii den resterende del af den oprindelige
Garantiperiode, der er gasldende for Produktet.

3. eller af

under garantien
3.1Reparation eller udskiftning af TASKA
Prosthetics

Nar et gyldigt garantikrav indsendes
overensstemmelse med denne garanti, vil vi

yde reparationer eller udskiftningsdele (eller
udskiftnings-Produkter) efter eget sken og for
egen regning.

3.2Reparation eller udskiftning af Distributeren
Huis vi leverer et udskiftnings-Produkt eller en
udskiftningsdel til Distributeren iht. punkt 31, da
vil Distributeren udlevere det reparerede eller
udskiftede Produkt til Dig (eller den relevante

Kiiniker) inden for 5 dage efter denne levering

3.3Ingen udgifter for Kunder eller Klinikere

Distributeren er ikke berettiget til at kraeve betaling

af Kunden eller Kiinikeren for udskiftede dele eller

Produkter, som vi har leveret int. dette punkt 3.

3.4 TASKA Prosthetics skal varetage visse

omkostninger

Nar et gyldigt garantikrav er indsendt i

overensstemmelse med denne garanti, vil vi

beere de palobne omkostninger i forbindelse

med udovelsen af garantien forbundet med det

garanterede Produkt:

(2) emballering af det reparerede eller udskiftede
Produkt,

(b fragt,

(© forsikring,

(@) fornyet tilpasning til Kunden,

og viviltilvejebringe de nedvendige dele

til garantikravet og betale for eller udfere

reparationen.

4.Generelle betingelser

Denne garanti ma ikke tolkes som mere vidtgaende

end som udtrykkeligt erklzeret i dette dokument

Denne begraensede garanti gzelder kun for et

Produkt, der er blevet udleveret til Dig af TASKA

Prosthetics eller en repraesentant eller forhandler

(herunder ogsa nar det geelder for Din Kliniker)

autoriseret af TASKA Prosthetics til at udlevere

Produktet. Denne begraensede garanti geelder for

den forste keber af Produktet og kan ikke overfores.

Vikan overfore vores rettigheder og forpligtelser i

forbindelse med denne begraensede garanti som

en del af en omstrukturering af vores firma, salg af

vores firma eller p4 anden made ved at underrette

Dig om det, idet en sadan meddelelse placeres

pavores www com

og er effektiv fra meddelelsesdatoen. Vi har intet

yderligere ansvar over for Dig fra den effektive dato

for en sadan anvisning.

Alle andre retsmidler, tab eller skader, som p&
anden méade kan vaere geeldende under en garanti,
er udelukket i den udstraekning, hvor det er tilladt af
loven, herunder ogsa men ikke begreenset il enhver
skade, sasom en tilfeeldig skade eller folgeskade,
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tab af brug, tab af indkomst eller tab af fortjeneste
TASKA Prosthetics’ maksimale ansvar under
denne garanti eller p& anden made, som opstar i
forbindelse med leveringen af Produktet, kan under
ingen omstaendigheder overskride kebsprisen for
Produktet. Dette er den eneste garanti, som ydes af
TASKA Prosthetics.
Enhver anden garantirettighed over for TASKA
Prosthetics og/eller over for den part, som har solgt
eller udleveret Produktet til dig og/eller over for
enhver tredjepart er udelukket i den udstraekning,
hvor det er tilladt af loven. Denne udelukkelse er
ikke gaeldende, hvis og i den udstraekning, hvor
en tredjepart udtrykkeligt garanterer dig visse
rettigheder, du kan dog kun gere disse rettigheder
gaeldende over for en sadan tredjepart
TASKA Prosthetics afviser enhver anden
udtrykkelig eller underforstaet garanti, herunder en
garanti for salgbarhed eller egnethed ti et seerligt
formal ud over dem, som garantien indebzerer,
og hvis det ikke er muligt at udelukke sidanne
underforstaede garantier under gzeldende
lovgivning, hvis relevant, er de begrzenset til denne
garantis varighed (og underlagt denne garantis
andre vilkar og betingelser).
Kundens obligatoriske rettigheder, sasom
obligatoriske rettigheder i forbindelse
med gzeldende produktansvar og
forbrugerbeskyttelsesloven er uzendrede.
His det afgores af en kompetent domstol, at en
bestemmelse i denne garanti ikke er gaeldende,
davil en sadan afgerelse ikke pavirke andre
bestemmelser i denne garanti, og alle de andre

vil stadig vaere og

effektive.

5.Gaeldende lov og kompetence

Denne Garanti er udelukkende underlagt dansk
lovgivning, under komplet udelukkelse af dens
konflikt med lovbestemmelser og De Forenede
Nationers konvention om kontrakter om
internationalt salg af varer af 11. april 1980.
Domstolene i Danmark har eksklusiv kompetence i
tilfeelde af tvister pa grund af eller i forbindelse med
denne Garanti.

do more
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Valmistajan takuu
(Suomalainen)

Tama takuu on ainoa Suomessa ostettujen Taska
Prosthetics Limited -tuotteiden aito versio. Jos
tarvitsette takuun englanninkielisen version,
ottakaa yhteytta Taskaan osoitteessa support@
taskaprosthetics.com.

1. Valmistajan takuu

Tamé valmistajan takuu (jaljempana "Takuu”)

on TASKA Prosthetics Limited -yhtion ("TASKA

Prosthetics”"me’) antama.

Kiitdimme teité ("Asiakas” tai "Te") taman

tuotteen ("Tuote”) ostamisesta. Taydellinen

TASKA Prosthetics -tuotevalikoima I5ytyy

verkkosivustoltamme.

Tuote on suunniteltu ja valmistettu vahvasti laatuun

panostaen. Tasta huolimatta tuotteen kanssa

saattaa ilmeta ongelmia, ja timén rajoitetun

takuun tarkoituksena on varmistaa, etté Tuotteen

materiaali- ja valmistusvirheet korjataan viipymatta

edellyttéen, ett olette noudattanut huolto- ja

Kéyttoehtoja sekd muita timén takuun ehtoja.

Tami rajoitettu takuu on voimassa siita paivasta

alkaen, jona tuote on toimitettu teille ("Takuuaika”).

Toimituspaivana pidetaan:

« TASKA -myoelektrisen kiden osalta ("TASKA-
kasi

- péivaa, jolloin ensimmaisen kerran aloitte
kéyttamaan TASKA-Katta paivittaisessa
Kéytdssi kliinikkonne jarjestamien sovitus-/
kustomointikayntien jalkeen; tai

- paivad, jolloin otitte vastaan taméan TASKA-
kéden, mikali tama TASKA-kasi korvaa klinikalla
sovitetun TASKA-kaden;

+ Kaikkien muiden TASKAN myymien tuotteiden

osalta paiva:
- jolloin olette vastaanottanut kyseisen tuotteen
tai
- olloin tuote vaihdettu tai asennettu TASKA-
kéteen

(se kumpi on aikaisempi)

Sovellettava takuuaika on 2 vuotta, paitsi jos olette
ostanut seuraavat tuotteet, joihin sovelletaan

©® TASKA

seuraavaa takuuaikaa:
« TASKA-paristojen takuuaika on 1vuos;

« TASKA-tilvisterenkaan takuuaika on 1 vuosi; ja

« Jos olette ostanut laajennetun takuun, takuuaika

kayttohjeessa tai Asianmukaista kayttsa
koskevissa ohjeissa toisin mainita

« Altistumisesta epétavallisen sydvyttaville
olosuhteille

«Tulvasta, tai muista

on kyseisen laajennetun takuun

1.1 Mita tama rajoitettu takuu kattaa

Tama takuu kattaa:

« Tuotteen valmistusmateriaalissa iimenneet
virheet

« Tydn laatuun liittyvat virheet Tuotteen
valmistuksessa

« Tuotteelle tapaturmaisesti aiheutuneet vahingot,
jotka ovat seurausta tuotteen putoamisesta
tai sille aiheutuneista osumista TASKA-kaden
mukana toimitettujen asianmukaista kayttoa
koskevien ohjeiden ("Asianmukaista kayttéa
koskevat ohjeet”) tai kaikkien muiden Taska-
tuotteiden mukana toimitettujen kayttsohjeiden
("Kayttdohjeet”) (tapauksesta riippuen)
asettamissa rajoissa

« Tuotteelle tapaturmaisesti aiheutuneet vahingot,
jotka ovat seurausta veden tai polyn padsysta
tuotteen sisélle edellyttaen, ettd tuote ei ole ollut

Iluonnonilmidist4, joiden seurauksena Tuote
altistuu olosuhteille, joiden sité ei ole suunniteltu
kestavén, tai muusta ulkoisesta tapahtumasta,
Jjohon TASKA Prosthetics ei ole voinut vaikuttaa tai
jota se ei ole voinut ennakoida

« Elainten tai hyénteisten aiheuttamasta vahingosta

«Sellaisten osien tai tarvikkeiden asentamisesta
tai liittdmisesta, jotka eivit ole yhteensopivia
tuotteen kanssa

« Tuotteelle tehdyisté korjaus- tai
kunnossapitotoimenpiteisté tai niiden yrityksista,
joiden tekija i ole TASKA Prosthetics -yhtién
valtuuttama

« Sellaisten paristojen kéytosté, joita TASKA
Prosthetics ei ole hyvaksynyt kaytettavan
Asianmukaista kayttoa koskevissa ohjeissa tai
Kayttohjeessa (tapauksesta riippuen)

« Luvattomasta muuntamisesta tai muutostyosta

upoksissa tai vedelle
Kéyttoa koskevissa ohjeissa tai Kayttdohjeissa
(tapauksesta riippuen) asetettujen rajojen
ylittavalla tavalla

1.2 Mita tdmd rajoitettu takuu ei kata

Emme ole vastuussa Tuotteelle aiheutuneesta

virheesta, menetyksesta tai vahingosta, joka

johtuu:

« Tavanomaisesta kulumisesta ja kaytosta

« Pienista vioista tai epataydellisyyksista, jotka eivat
vaikuta tuotteen kayttoon

« Ulkoisen voiman aiheuttamista viilloista tai
hankaumista tuotteelle

« Tuotteen varkaudesta

« Tuotteen menetyksesta

« Tuotteelle tarkoituksella aiheutetusta vahingosta
tai vahingosta, joka on seurausta tuotteen
vaarinkaytosta tai laiminlynnista

« Asianmukaista kayttsa koskevien ohjeiden tai
Kéyttéohjeiden vastaisesta tuotteen kaytosta
(tapauksesta riippuen)

« Tulesta tai tuotteen altistumisesta tulelle tai
yli 75 celsius-asteen (167 Fahrenheit-asteen)
lampétilalle, ellei tuotteen mukana toimitetussa

«Asi ista kayttoad koskevien ohjeiden tai
iden riippuen) i

Kayttoohj

Kasittelysta
+ Sellaisesta Tuotteen purkamisesta (lukuun

ottamatta médriteltyjen kayttajakohtaisten

osien poistamista), jonka suorittaneella

taholla ei ole ollut TASKA Prosthetics -yhtion

4maa valtuutusta Tuotteen korj tai
kunnossapitoon

2. Takuuta koskevan vaatimuksen esittaminen
Kaikki takuuta koskevat vaatimukset on esitettava
Takuuaikana lain sallimissa enimmaisrajoissa.
TASKA Prosthetics ei ota huomioon Takuuajan
ulkopuolella esitettyja vaatimuksia. Mikali
haluatte esittas Takuuta koskevan vaatimuksen
Takuuaikana, teidan tulee ilmoittaa takuuta
koskevasta vaatimuksesta ja esittaa todiste
tekemastanne hankinnasta seka yksityiskohdat
Ait
tai jakelijalle, jolta saitte Tuotteen, tai TASKA
Prosthetics -yhtiolle, jos ostitte Tuotteen suoraan
TASKA Prosthetics -yhtiolta. Takuuaikana tehdyn
perustellun Takuuta koskevan vaatimuksen
johdosta joko korjaamme viallisen TASKA-kaden tai
tai korvaamme sen uudella kohtuullisessa ajassa
(korvaava tuote voi olla samaa tai saatavuudesta

riippuen lihes samaa mallia).

Takuuta koskeva vaatimus mitatdidadn, jos
Asianmukaista kayttsa koskevia ohjeita tai
Kéyttoohjetta (tapauksesta riippuen) ei ole
noudatettu.

Lainsaadannon sallimissa aisrajoissa teilla
ei ole muuta oikeutta kuin tassé Takuussa mainittu,
eiké TASKA Prosthetics -yhtislla ole muita vastuita
teita kohtaan. Olette vastuussa kaikista kuluista
jakustannuksista, jotka aiheutuvat TASKA-kéden
palauttamisesta TASKA Prosthetics -yhtislle tai
sen valtuuttamalle korjaajalle sek korjattujen

tai korvattujen TASKA-proteesien noutamisesta
TASKA Prosthetics -yhtiolta tai sen valtuuttamalta
korjaajalta. Edella mainitusta huolimatta kaikki
kustannukset ja kulut, jotka liittyvat TASKA-kaden
palauttamiseen TASKA Prosthetics -yhtislle

tai sen valtuuttamalle korjaajalle, voivat jaada
Asiakkaan vastattavaksi, mikali Asiakas on
palauttanut TASKA-kaden takuukorjaukseen
selvisti perusteetta. Perusteettomiksi

takuukor] katsotaan

virheet, jotka ovat Asiakkaan aiheuttamia, ja muut
viat, joita tama takuu ei kata ylla olevan kohdan 1.2
(Mita tama takuu ei kata) mukaisesti.

21 Takuuaika ei uusiudu

Tata takuuta sovelletaan tamén takuun nojalla
korvattuun tai korjattuun Tuotteeseen vain
Tuotteeseen sovellettavan alkuperéisen Takuuajan
jaliella olevan osan ajalta,

3. Tuotteiden korjaaminen tai korvaaminen takuun
puitteissa

3.1Korjaaminen tai korvaaminen TASKA Prosthetics
-yhtisn toimesta

Jos tamén takuun mukaisesti tehdaan perusteltu
takuuta koskeva vaatimus, teemme korjaukset tai
tarjoamme korvaavia osia (tai korvaavia Tuotteita)
harkintamme mukaan omalla kustannuksellamme.
3.2 Korjaaminen tai korvaaminen jakelijan toimesta
Mikali toimitamme jakelijalle korvaavan Tuotteen
tai korvaavan osan kohdan 3.1 mukaisesti, jakelija
toimittaa korjatun tai korvatun Tuotteen asiakkaalle
(tai asiaankuuluvalle kliinikolle) 5 paivan kuluessa
Kyseisen toimituksen jalkeen.

3.3 Asiakkailta tai kli
Jakelija ei ole oikeutettu perimaan maksuja
Asiakkaalta tai Kliinikolta timan kohdan 3
mukaisesti toimitetuista korvaavista osista tai
Tuotteista.

ikoilta ei perita maksuja

3.4 TASKA Prosthetics -yhtién vastuu erdista

kustannuksista

Jos tamén takuun mukaisesti tehdaan perusteltu

takuuta koskeva vaatimus, katamme seuraavat

kustannukset, jotka ovat seurausta viallisesta

Takuun piiriin kuuluvasta Tuotteesta:

(a) Korjatun tai korvatun Tuotteen pakkaaminen;

(b) rahti;

(c) vakuutus;

(d) uudelleensovitus asiakkaalle;

(e) kohtuulliset valittsmét kustannukset TASKA-
kéden palauttamisesta TASKA Prosthetics
-yhtidlle tai sen valtuuttamalle korjaajalle seka
Korjattujen tai korvattujen TASKA-proteesien
noutamisesta TASKA Prosthetics -yhtidlta tai
sen valtuuttamalta korjaajalta

jatoimitamme tarvittavat osat takuuta koskevaa

vaatimusta varten ja huolehdimme sen

korjaamisesta tai maksamme sen korjauksen
4.Yleiset ehdot

Tata takuuta ei saa tulkita laajemmin kuin tassa

nimenomaisesti todetaan.

Téamaé rajoitettu takuu soveltuu ainoastaan

TASKA Prosthetics -yhtion tai sen valtuuttaman

edustajan tai jalleenmyyjan (mukaan lukien
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kaikki TASKA Prosthetics -yhti6ta ja/tai tahoa,

joka myi teille tai jolta saitte TASKA-kéden ja/tai
keté tahansa kolmatta osapuolta kohtaan esitetyt
takuuoikeudet eivat ole tdiman takuun piirissa.
Edella mainittua rajausta ei sovelleta, mikéli kolmas
osapuoli on nimenomaisesti mysntényt teille
takuuoikeuksia, mutta voitte kayttaa vastaavia
oikeuksia vain téllaista kolmatta osapuolta vastaan.
TASKA Prosthetics -yhtio ei ole vastuussa mistaan
muista nimenomaisista tai epasuorista takuista,
vakuutuksista, mukaan lukien takuista, joiden
mukaisesti ostaja voi yleisesti olettaa tuotteen
olevan myyntikelpoinen tai soveltuvan tiettyyn
kayttotarkoitukseen, kuin sellaisista takuista, jotka
seuraavat suoraan sovellettavasta lainsdadannésta
jajoita ei voida poissulkea sovellettavan
lainsaadannén mukaan, ja téllaisten epasuorien
takuiden, jos sellaisia on, kesto on rajoitettu taman
Takuun ehtoihin (ja niihin sovelletaan taman Takuun
muita ehtoja).

Taman takuun ehdot eivat vaikuta oikeuksiin,

joita on pakottavan

nojalla, kuten Asiakkaan oikeuksiin
tuotevastuulainsaédanndn (mukaan lukien

oikeudet tuotevastuulain 694/1990, 1)
jakulutf (38/1978) )
nojalla.

Mikéli to tuomioist:

tarvittaessa kliinikko) toimittamaan T

Tama rajoitettu takuu on tuotteen ensimmaisen
ostajan hyvaiksi eiki sitd voida siirtad. Voimme
siirtaa taman rajoitetun takuun mukaiset
oikeutemme ja velvollisuutemme osana

jestelyja, yr

tai muutoin ilmoittamalla siité teille. limoitus
o mAntivissa ver h ’
www.taskaprosthetics.com ja se tulee voimaan
iimoituksen paiviméaarasta. Meilla ei ole enad
mitadn velvoitteita Teita kohtaan tallaisen
toimeksiannon voimaantulopéivasta alkaen.

Kaikki muut oikeuskeinot, menetykset tai vahingot,
jotka jossain muussa

kuulua takuun piiriin, eivét kuulu Takuun piiriin,
mukaan lukien muun muassa vahingot, kuten
valilliset tai epasuorat vahingot, kayttshysdyn
menetys, tulon menetys tai liikevoiton menetys.

mukaan jokin tamén Takuun ehdoista on
patematon, tallainen paatos ei vaikuta Takuun
muiden ehtojen patevyyteen tai voimassaoloon.

5. Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Téhén Takuuseen sovelletaan yksinomaan Suomen
lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintasdanndoksia
ja Yhdistyneiden kansakuntien 11.4.1980 paivéttya
yleissopimusta kansainvilista tavaran kauppaa
koskevista sopimuksista.

Asiakkaan (kuluttajan) kotipaikan kérajaoikeudella
on yksinomainen toimivalta ratkaista tasta
Takuusta johtuvat tai siihen liittyvat riidat.

Suomen kuluttajasuojalain mukaisella kuluttajalla
on oikeus saattaa viallista Taska-kétté koskeva tai
tata Takuuta koskeva riita kuluttajariitalautakunnan
ratkaistavaksi (www.kuluttajariita.fi).

TASKA Prosthetics -yhtion taman
takuun nojalla tai Tuotteen toimittamiseen liittyen
taikka siita johtuen on kaikissa olosuhteissa rajattu
Tuotteen hankintahintaan. Tama on ainoa TASKA
Prosthetics -yhtion antama takuu,

L adannon asettamissa enil aisrajoissa

, joka haluaa vieda asiansa

kuluttajar 4 aksi, on ensin
otettava yhteydessi kuluttajaneuvontaan (www.
kkv.fiffi/kuluttajaneuvonta).

do more
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Abyrgd framleidanda
(Islensku)

Abyrgd pessi 4 seldri voru er eina 6svikna ttgdfan
fyrir Taska Prosthetics Limited vérur sem keyptar
erualslandi. Sé porf 4 enskri Gtgafu hennar

skal hafa samband vio Taska gegnum netfangio
support@taskaprosthetics.com

1. Abyrgd framleidanda

TASKA Prosthetics Limited (,TASKA Prosthetics",

vid") veitir pessa abyrgd framleidanda.

Vio pokkum pér (,vidskiptavinur*eda ,bu’) fyrir ad

kaupa pessa voru (.varan®). Heildardrval af vérum

TASKA Prosthetics ma sja & vefsidu okkar.

Vid hdnnun og framleidslu vérunnar hefur verid

1690 mikil dhersla 4 gaedi. Samt sem &dur geta

komid upp vandamal med véruna og veitir pessi

takmarkada abyrgd bér tryggingu fyrir bvi ad, svo

fremi sem varan hafi verid notud og henni haldio via

4réttan hatt og i hafir fari6 ad 63rum skilmalum

4byrgdar pessarar, verdi gallar 4 efni og framleidslu

vorunnar lagadir fljétt.

Timabilid sem pessi takmarkada abyrgd tekur

til hefst & deginum sem varan er afhent pér

(,&byrgdartimabil*) eda eftir pvi sem islensk 16g

kveda & um. Afhendingardagur til pin er annadhvort

« fyrir TASKA Myoelectric hondina (,TASKA
héndin®):

- dagurinn sem bu byrjar fyrst ad nota TASKA
hondina til daglegra athafna utan peirra
skipta sem hondin er matus/aslogud hja
mebferdaradila pinum, eda,

- komi TASKA hndin i stad annarrar TASKA
handar sem medferdaradili hefur komid fyrir,
begar sendingin 4 TASKA hondinni berst pér,

«fyrir allar adrar vrur sem TASKA selur, dagurinn
sem:

- sending vidkomandi véru berst bér eda
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- st varakemur i stad eda er sett 4 TASKA
héndina

(hvort heldur gerist fyrr).

Abyrgdartimabilid er 2 ar nema um sé ad reeda kaup
pin & eftirfarandi vorum, en pa er pad sem hér segir.
« Abyrgdartimabil TASKA rafhladna er 14r.

« Abyrgdartimabil TASKA péttinrings er 14r.

« Hafir pu keypt framlengingu & abyrgd svarar
4byrgoartimabilid til timabils peirrar framlengdu
abyrgoar.

11 Gildissvio pessarar takmorkudu abyrgdar

Abyrgd pessi neer til:

« galla 4 efni sem varan er buin til ur,

« galla i fragangi vid smidi vérunnar,

« skemmda 4 vérunni vegna 6happa, svo sem falls
eda hdggs, sem eruinnan peirra marka sem
leidbeiningar TASKA um rétta notkun sem fylgja
TASKA hondinni (,leidbeiningarnar um rétta
notkun®) eda notkunarupplysingarnar sem fylgja
6llum TASKA vorum (,notkunarupplysingarnar)*
(eftir atvikum) maela fyrir um,

« skemmda 4 vérunni vegna 6happa bar sem
vatn eda ryk kemst inn i véruna, ad pvi tilskildu
ad vérunni hafi ekki verid dyft  vatn eda oroid
Gtsett med heetti sem fellur utan peirra marka
sem leidbeiningarnar um rétta notkun eda
notkunarupplysingarnar (eftir atvikum) mzela
fyrirum

1.2 Pad sem pessi takmarkada abyrgd naer ekki til

Vio berum enga abyrgd & gollum, tjéni eda

skemmdum & vorunni f formi

«edlilegs slits,

« minni hattar Iyta eda misfella sem hafa ekki ahrif a
notkun vérunnar,

« skurda eda svarfs 4 vérunni vegna utanadkomandi
patta,

« bjéfnadar virunnar,

« bess ad varan tynist,

« skada & vérunni af dsettu radi eda vegna
misnotkunar eda vanraekslu,

« notkunar & vérunni sem samraemist ekki
leidbeiningunum um rétta notkun eda
notkunarupplysingunum (eftir atvikum),

« elds eda pess ad varan sé Utsett fyrir eldi eda
hita yfir 75° C eda 4 annan hatt en meelt er
fyrir i leidbeiningunum um rétta notkun eda
notkunarupplysingunum sem fylgdu vérunni,

« bess ad varan sé Utsett fyrir venjulega taerandi
adstaedum,

«fl6da, eldinga eda annarra natturuatburda sem
Utsetja vruna fyrir adstaedum sem hun er ekki
gerd tilad pola eda 6drum atburdum sem TASKA
Prosthetics hefur ekki 4 valdi sinu eda getur
ekki séa fyrir,

« skemmda af véldum skordyra eda annarra dyra,

« bess ad bu eda pridji adili setur upp eda tengir
voéruna vid hluti eda aukabiinad sem eru ekki
samheefir henni,

« tilrauna einhvers til ad gera vid eda sinna vidhaldi &
vérunni an heimildar TASKA Prosthetics,

« notkunar & rafhl6dum sem TASKA Prosthetics
sampykkir ekki | leidbeiningunum um rétta notkun
eda notkunarupplysingunum (eftir atvikum),

« 6heimilla breytinga,

« medferdar utan peirra marka sem leidbeiningarnar
um rétta notkun eda notkunarupplysingarnar (eftir
atvikum) kvedadum,

« pess ad einhver sem TASKA Prosthetics hefur ekki
heimilad ad gera vid eda sinna vidhaldi & vérunni
taki hana i sundur, umfram pad ad fjarleegja ba
ihluti sem skilgreindir eru sem hlutir sem notandi
getur skipt um.

2. A8 leggja fram kréfu vegna abyrgdar

Krofu vegna dbyrgdar pessarar verdur ad leggja

fram & abyrgdartimabilinu. Hyggist pu gera kréfu

vegna dbyrgdarinnar a abyrgdartimabilinu verdur

bu ad afhenda vidkomandi medferdaradila eda
seljanda sem Gtvegadi bér hondina tilkynningu
um kréfuna, gogn um kaupin og upplysingar um
meintan galla. A abyrgdartimabilinu munum vid
maeta 8llum gildum kréfum vegna abyrgdarinnar
med pvi ad, alfarid ad okkar eigin vali, gera vio eda
skiptaum gallada TASKA hond innan edlilegs tima
(med hond af sému gerd eda peirri faanlegu gerd
sem kemst naest pvi ad vera st sama.

A bvimarki sem 15g heimila er betta eina Grraedi
bitt samkvaemt 4byrgd bessari og pad eina sem
TASKA Prosthetics ber abyrgd 4 gagnvart bér
samkvaemt henni. P munt bera abyrgd 4 8llum
kostnadi og ttgjldum sem fylgja pviad skila
vorunnitil TASKA Prosthetics eda vidurkennds
vidgerdaradila pess og bvi ad sakja vidgerda
véru eda skiptivéru fra TASKA Prosthetics eda
vidurkenndum vidgerdaradila bess.

2.1 Abyrgdartimabil hefst ekki aftur

Vara sem skipt er um eda gert vid samkvaemt

bessari 3. gr.

3.4 TASKA Prosthetics ber vissan kostnad

Sé 166 fram gild krafa vegna abyrgdar pessarar

isamraemi vid hana munum vid bera eftirfarandi

kostnad i tengslum vid dbyrgdina og véruna sem

hin virkjast vegna:

(a) kostnad vegna pakkningar vidgerdrar eda
skiptrar voru,

(b) flutnings,

(c) vatryggingar,

(d) standsetningar fyrir vidskiptavininn,

auk bess sem vid munum Utvega pé varahluti sem

pérf er 4 vegna krifunnar og greida fyrir eda sja

um vidgerdina.

4. Almennir skilmalar

Abyrgd bessa skal ekki tulka 4 vidteekari hatt en

sem hér segir berum ordum.

Pessi takmarkada abyrgd gildir eingéngu um

abyrgd pessari er adeins i 4byrgd &
hluta pess upprunalega abyrgdartimabils sem
gildir um véruna.

3.Vidgerdir og skipti 4 vérum i abyrgd

3.1Vidgerd eda skipti af halfu TASKA Prosthetics
Sé gild krafa vegna abyrgdar pessarar 5g0 fram
samraemi vid hana munum vid gera vio eda afhenda
varahluti (eda skiptivrur) samkvaemt pvi sem vi
teljum edlilegt, 4 okkar kostnad

3.2Vidgerd eda skipti af halfu dreifingaradila

begar vid afhendum sslu-/dreifingaradila

varahlut eda skiptivru samkveemt gr. 31 mun

dreifir afhenda inum (eda
viskomandi medferdaradila) vérunainnan 5 daga
eftir pa afhendingu.

3.3 Ekkert gjald fyrir vidskiptavini og
mebferdaradila

Dreifingaradila er 6heimilt ad krefja vioskiptavin
edamedferdaradilaum gjald fyrir varahluti

eda skiptivérur sem vid afhendum samkvaemt

vorusem t TASKA F eda
umbodsadili eda endurseljandi (b.m.t., begar vio &,
medferdaradili pinn) med tilskilda heimild TASKA
Prosthetics hefur afhent bér. Pessi takmarkada
4byrgd gildir adeins um fyrsta kaupanda vérunnar
og er ekki framseljanleg. Okkur er heimilt ad
framselja réttindi okkar og skyldur samkvaemt
bessari takmrkudu abyrgd sem hluta af
endurskipulagningu 4 starfsemi, slu fyrirteekis eda
med 63rum haetti ad pvi tilskildu ad vid tilkynnum
bér um slika breytingu med pvi ad birta tilkynningu
bess efnis 4 vefsidu okkar, www.taskaprosthetics.
com, og tekur slik breyting gildi & dagsetningu
tilkynningarinnar. Vio berum enga abyrgd gagnvart
bér fra og med gildistokudegi sliks framsals.

Oll snnur trrzedi, tjon eda skadabaetur sem geta
annars 4tt vio samkvaemt abyrgd 4 seldri véru

eru dtilokud, p.m.t, en ekki takmarkad vio, allar
skadabzetur, svo sem vegna obeins eda afleidds
tj6ns, tekjumissis eda hagnadarmissis. [ engum
tilvikum skal samanlgd heildarabyrgd TASKA
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Prosthetics vegna dbyrgdar pessarar, eda sem hiyst
af edatengslum vid ad tvega vruna, vera haerri
en kaupverd vérunnar. betta er eina 4byrgdin sem
TASKA Prosthetics veitir.

A bvi marki sem I8g heimila eru 81l réttindi vegna
4byrgdar 4 seldri voru gagnvart TASKA Prosthetics
0g/eda adilanum sem seldi eda afhenti pér TASKA
hondina og/eda gagnvart 63rum bridju adilum
utilokud ad fullu. Pessi utilokun gildir ekki ef, og

pa adeins ad pvi marki sem, bridji adili veitir pér

slik réttindi vegna abyrgdar gagngert, en slik
réttindi getur pu adeins nytt pér gagnvart slikum
pridja adila.

TASKA Prosthetics afsalar sér allri annarri beinni og
beinni dbyrgd, b.m.t. Sbeinni abyrgd 4 sluheefi,
haefi il akvedins tilgangs, annarri en beirri 4byrgd
sem leidir af og ekki er unnt ad utiloka samkvaemt
gildandi 15gum, séu pau einhver, sem takmarkast
itimalengd vid akveedi dbyrgdar pessarar (med
fyrirvara um adra skilmala abyrgdar pessarar).
Légbundin réttindi vidskiptavinarins, svo sem er
leida af gildandi Iogum um skadsemisabyrgd og um
solu 4 neytendavorum, standa 6hggus.

Urskuroi valdbaer domstoll ad eitthvert kvaedi
4byrgdar pessarar gildi ekki skal slikur trskurdur
ekki hafa hrif 4 6nnur akvaedi abyrgdar pessarar og
skulu 81l nnur dkvaedi halda gildi sinu ad fullu.
5.Gildandi6g og I5gsaga

Abyrgd bessi 4 seldri vru Iytur eingdngu
islenskum Igum, med algjorri Gtilokun samkvaemt
4kvaedum beirra um lagaskil og akvaedum sattmala
Sameinudu pjodanna um samninga um sdlu & voru
mill rikja fra 11. april 1980.

Risi greiningur Gt af eda i tengslum vid abyrgd
pessa skal reka malid fyrir Héradsdomi Reykjavikur
eingdngu.

do more



OrpaHunyeHHas rapaHTus
npoussoaunTtens (Poccun)

HecmoTpa Ha Hanwuve NIoBbIX NEPeBOA0s
AAHHOI FAPAHTIV HA aHTIVCKOM A3bIKE Ha
PYCCKITA A3bIK, BEPCUS FAPAHTM Ha aHIMIACKOM
AA3bIKe OCTAeTCA @ANHCTBEHHON OPUMMHANBHOMR
Bepcueit Ans npodykuun Taska Prosthetics
Limited, nokynaemoii 8 Poccui. ins nonyyeHns
BEPCIM JAHHO rAPAHTN Ha aHIAMACKOM
fA3bike CBAXVTECH C Taska Mo agpecy support@
taskaprosthetics.com.

1.0rp: rapaHTus Tens
[laHHas Or PaHYEHHas rapaHTHsA NPON3BOANTENS
(nanee «rapaHTIs») NpeaoCTaBAAeTcA TASKA
Prosthetics Limited (<TASKA Prosthetics», «Mbl»
VAV <HAo)
Mbl 61aroaapymM Bac («KNMEHT», «Bbl» UV «BAC»)
3a NOKynKy AaHHOrO N3aenus («usgenne)
UHGOPMAUS N0 BCeMy aCCOPTAMEHTY
npoaykuny TASKA Prosthetics pasmeluera Ha
HalLem MHTepHeT-CaliTe.
TPy NPOEKTUPOBAHIM 1 MPON3BOACTBE AHHOO
U3genns 0coBoe BHIMaHVIE yaeNeHo KauecTey.
TeM He MeHee C U3Ae/MeM MOTyT BO3HUKATL
NPOBAEMS), 1 AaHHaS rapaHTUA 3aBePAET BAC, UTO
NPV NPaBUALHOM 0BCAYXMBaHM 1 COBRIOABHNN
YCNOBUI MCONL30BaHNS, a Takxe COBNoAeHM
APYTVIX YCNOBII AGHHO rapaHTM, AeGEKTE!
MaTepUance v NPOV3B0ACTEA 3TOMO M3enA
6yayT yCTpaHeHsl & kpatualilee Bpems,
Meproa AefCTBIA rapaHTM HauMHAETCA C
MOMEHTa 0CTABKI BaM V3AENVS («rapaHTiAHbIG
nepuoay). laTa 4OCTaBKM BaM - 3T0:
« aAnsi pyku TASKA Myoelectric (TASKA Handy)
0 fjeHb, KOT/A Bbl BNIEPBLIE HA4aNN UCMONL30BATE
TASKA Hand 8 cBoeii NoBCeAHeBHO
AEATENEHOCTU, MOMUMO CEaHCOB YCTaHOBKH/
PerynupoBKy C BalvM BPadoM, N
o ecnn TASKA Hand sisnsieTcs 3ameHoit Ans
YCTaHOBNEHHOM B KNMHIKe TASKA Hand, korgaa sbl
nonyunan goctasky TASKA Hand;
« AN BCeli OCTaNLHOM NPOAYKUMY, NPOAaBaEMOl
TASKA, aeHb, KOraa H3genue
0 65110 NONYUEHO BamV, U
0 65110 3aMeHeHo, N

©® TASKA

0 ycTaHOBAEHO Ha Balwy TASKA Hand

(Hanbonee paHHas AaTa).

MpUMEHVMBbINA rapaHTUiHbIA Neproa cocTasnseT

2 ropa, KpoMe ClyHaes MoKynKi CleAyIowx

W3AeNWiA, ANs KOTOPbIX ByAeT AecTBOBaTh

COOTBETCTBYHLLUMIA rapaHTUiHbI NeproA;

« akKyMynsITOpbl TASKA: rapaTHiiHeIl Nepuoa
~1rog;

« YINIOTHUTENbHbIE KOMbLA TASKA: rapaHTUiiHbIi
nepwoa - 1rog; v

« NPV APVOBPETEHM PaCLIMpeHHOV rapaHTIN
rapaHTUIHLIM NEPUOAOM ByaeT ABARTLCA
Nepuoj AaHHOM PaclUNPeHHON rapaHTm,

1.1 Chepa AeHCTBIA AAHHOI rapaHTIK

[apaHTVA AEIICTBYET B OTHOLIEHINN CEAYIOLLX

3NEMEHTOB:

« AeEKTHI MaTepHana, U3 KOTOPOTO MPON3BEAEHO
vagenvie;

+ OWNBKN B NPON3BOACTBE NPV N3rOTOBACHMM
viagenvis;

« CyYaiiHbIA ywepb nsgenuio ns-3a
NaAeHWiA AV yAapOB, KOTOPbIA HaxoANTCA
8 PaMKax, yKasaHHbIX 8 DyKOBOACTBE M0
skcnnyaTaumn TASKA, Npunaraemom k pyke
TASKA («pyKOBOACTBO NO 3KCNAyaTauum»)
VAV MHGOPMBLIAM MO 3KCNAYaTALMH,
NpeAOCTaBAsIeMOl CO BCei ApYrov NPOAYKLMeH
TASKA («M13») (€C/I1 MPUMEHIMO), 1

« CoyuaiiHBIf yUep6 13Ae Mo 13-3a NoNagaHns
BO/bI UM MLIAW, PV YCIOBIM UTO U3AEME He
OKyHanoCh B BoAy 1 He 06AMBANOCS elo, 4TO
BLIXOAVIT 33 PAMKM, yKa3aHHbIE B PYKOBOACTBE
0 3KCNAYaTaLMY MK W3 (€CAM NPUMEHMMO).

1.2 UTO He BXOAWT B AaHHYIO rapaHTUIO

Mbi He HeCeM OTBETCTBEHHOCTS 33 MOGOI AGEKT,

NOTEPIO NNV YLLIEPB U3AENMIO B pe3ynbTaTe:

« HOPMa/IBHOTO N3HOCA;

* HE3HAUNTENHBIE MILAHLI UV HEJOCTATKY,
KOTOPbIE HE BNSIHOT Ha HCNONb30BaHNe
viagenvis;

+N0pe3bI Y NOTEPTOCTY B pesybTaTe ACHCTBIR
Ha U3/ieNne BHeLWHNX cun;

«Kpaxa uspenns;

«noTeps n3peNs;

« HamepeHHBITA YLLep6 U340 AV yILLEep6 &
pesynbTaTe HeNPaByAEHOMO NCMONB30BaHNS
VAV HEBPeXHOCTY;

* CMONIE30BAHME U3AENINA HE B COOTBETCTBIAM C
DYKOBOACTBOM MO 3KCNAYaTaLMY Uan U3 (ecin
MpUMEHUMO);

« OrOHb VNV BO3AGICTBIE OFHS Ha M3Aenve, 6o
TeMnepaTtypel Buiwe 75° rp. Lleabcns (167°
rp. ®apeHreiita), nan AN MHOE He yKasaHo
8 PYKOBOACTBE N0 3KCNAYaTaLMN Uan U3,
MpUNAraeMsIM K U34enuio;

«B03EICTBIE aHOMANLHbIX KODPOINOHHBIX
ycnowir;

* HABOAHEHVE, YAAP MOSH 1 VIHbIE MPUPOAHbIE
ABEHNS, NOABEPraloUie n3genve
BO3/eNCTBNI0 YCNOBWIA, Ha KOTOPbIE OHO He
65110 PACCHMTAHO NPV NPOEKTUPOBAHNY, UM
1IHOE COBBITHE, BEIXOASILIEE 33 PAMKI PA3yMHOTO
KOHTPOAR AV NPOTHO3UPOBaHNS TASKA
Prosthetics;

* NOBPEXAEHNE XNBOTHBIM(-1) MNn
HaceKoMbIM(-1);

*YCTAHOBKa Ha WAV NOAK/IIOHEHHE K 4aCTAM
VAW NPUCOCOBREHISIM BaMV UV TpeTbed
CTOPOHOI, KOTOPHIE HECOBMECTUMSI C V3eNeN:;

« NONBITKY BLINONHEHVS PEMOHTa, 06CAYXMBaHNS
VA yX0A3 38 M3geavem NoBLIM ANLOM, He
cepTdnUMpoBaHHbIM TASKA Prosthetics;

*VICMIONIb30BaHME BKKYMY/ITOPOB, He
yTBepXAeHHbIX TASKA Prosthetics &
DYKOBOACTBE MO SKCMAYATaLMA vAK W13 (ecan
MpUMEHUMO);

+ HECAHKLIIOHNPOBAHHOE BHECEHME N3MEHEHI
WA MoandukaLms;

+06paboTka, KOTOPas BLIXOAUT 3@ PaMKK,
YKa3aHHble B PYKOBOACTBE M0 3KCNAYaTaumn uam
U3 (€A NpUMeHNMO);

« pa36opka U3AEAS, MOMUMO CHATUS
3aMeHsiembIX M10/1530BaTeN1eM KOMMOHEHTOB,
NMLOM, HE CepTUPNLMPOBaHHSIM TASKA
prosthetics Ha BbINOAHEHNE PeMOHTa,
OBCAYXMBAHIS WM YXOAa 33 U3AeNneM.

2.06palueHue no rapaHTUN

io6oe 0BpaLLieHie No FrapaHTUM ONXHO

OCYLLECTBAATLCS B TeueHe rapaHTUIHOTo

nepuoaa. ECA Bbl XOTUTe 06paTUTLCS MO

rapaHTUM B AaHHbIA NEPUOA, Bbl AONKHbBI

NPEAOCTaBUTH CBOE 33RBNEHNE O FapaHTHIIHOM

C/lyyae, NOATBEPXAEHIE MOKYMIKU U

ONCaHUe 3a51BNREMOTO AedeKTa Bpavy i

AWCTPUBLIOTOPY, OT KOTOPOTO BbI NOMYUNAN

vianenve. B TeueHue rapaHTUIiHOro neproaa

Mbl yA0BNETBOPSieM BCe AelicTBMTENbHbIE
o6palleHns No rapaHTK NOCPEACTBOM PEMOHTa
VAW 33MeHbl 1106070 AedEKTHOTO U3AeAs!

(N0 HalweMy BLIBOPY) B TeYEHIE PasyMHOTO
BpEMEHV (Y 3aMeHe NPeAOCTaBNSETCS Ta Xe
VAW MaKCUManBHO 6A13Kas MoAeNs). OBpatieHie
O FapaHTVV By/eT OTKNOHEHD, eCAY YKa3aHUA
PYKOBOACTBA N0 3KCNAyaTauum uam U3 (echun
NPYIMEHUMO) He BBINOAHSANNCS.

10 MaKCUMansHO CTeneHy, papeLueHHot
3aKOHOM, 3T0 6YAeT BaLIa eAMHCTBEHHas
KOMMEHCALWIA N0 AHHON rapaHTIV 1
@AMHCTBEHHbI BYU/ OTBETCTBEHHOCTY

nepe/ 8amMy Co cTopoksl TASKA Prosthetics.
Boaspallerme n3aennst TASKA Prosthetics

VAW ee CepTUGULIPOBAHHONY PEMOHTHOMY
LeHTPY 11 NONTyHeHNE OTPEMOHTAPOBAHHOTO AV
3ameHeHHoro nsaenus TASKA Prosthetics 8 TASKA
Prosthetics v Takoum LieHTpe ocyujecTeasieTcs
MONHOCTbIO 33 BaLL Cyer.

2.1 TapaHTIiiHbIN NepHOA He 06HOBARETCA

TapaHTVsl Ha M3genvie, KOTOpOe BbIN0 3aMeHEHD
VAN OTPEMOHTMPOBAHO MO Heil, AeicTByeT
TONEKO Ha OCTABLLYHOCH YaCTh M3HAUANBHOMO
FapaHTUIAHOTO MEPUOAa, NPUMEHIMOTO K
£AaHHOMY V3AeNio.

3.PEMOHT 1 3aMeHa U3aennii B pamKax
rapaHTumn

3.1 PeMOHT nnK 3ameHa koMnaHueit TASKA
Prosthetics

Ecnv geiicTBUTENBHOE OBPaLLEHWE NO rapaHTMn
BBINONHEHO COMNACHO AaHHOI raPaHTIM, Mbl
MPON3BEAEM PEMOHT UM 3aMeHY SMEMEHTOB (MM
3ameHy 13Aenus) No Hawemy 060CHOBaHHOMY
PWEHVIO 1 33 HaW CyeT.

3.2 PeMOHT 1M 3ameHa AUCTpuBLITOPOM

EC/M Mbl NPEAOCTABASEM AUCTPUBLIOTOPY
V3[ienVe Ha 3aMeHy VAV 3NeMeHT Ha 3aMeHy

o naparpady 3.1, OH AoNXeH Nepeaats
OTPEMOHTUPOBAHHOE UM 3aMEHEHHOE N3fenve
BaM (UMM COOTBETCTBYHOLLEMY BpaYy) B TeueHUe

5 pHeit nocne nonyueHus. TASKA Prosthetics

He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 33 3a/1ePXK
AVCTPUELIOTOPa N0 BbIAGYE B YCTaHOBAEHHbIE
cpoku

3.3 BeCcnnaTHo ANst KAVIEHTOB U Bpaveit
JMCTPUBLIOTOP He UMeeT Npasa 6paTs C Bac AN
Balero Bpaya nnaty 3a Nlo6ble 3amMmeHeHHble
3NEMEHTBI UM N3AENNA, NPEAOCTABNIEHHBIE HAMM
o AaHHoMy naparpady 3

3.4 TASKA Prosthetics HeceT onpeaeneHHble
N3hepXKH

ECAu AelicTBUTeNbHOE 0BpaLLIeHVe NO rapaHTUv
OCYLLeCTBAEHO COPMACHO AaHHO rapaHTIN,

Mbl HECEM CNEAYIOLLME N3ACPXKUA BCAGACTBIE
BLINOHEHIN FaPaHTUHbIX OBS13aTENIbCTB,
CBA3aHHBIX C 3[eNMeN, KOTOPOE HapyLIuio
HaLy rapaHThio:

() yNaKoBKa OTPEMOHTUPOBAHHOTO UK
3aMeHeHHOr0 M3envs,

(b) nepesoska,

(O)cTpaxoeka,

(d)ycTaHoBka ans knverTa,

aTake Mbl NPeOCTaBAAEM HEOBXOAVMbIe
3NEMEHTHI N0 FapaHTUiiHOMY 06paLLeHVIo 1
OMNIaUMBAEM VAN NPOBOAVIM CAMN PEMOHT.
4.06wue ycnosus

[laHHas rapaHTIs He 0/IXHA TONKOBATLCS
LWpe, UeM B SIBHOI GOPME U3NOXEHO B AGHHOM
noKymeHTe

[\aHHEs rapaHTVs NPUMEHIMA TONLKO K TOMY
Y3AeN1to, KOTOPOE b0 NPeAOCTaBNEHO BaM
komnaHveii TASKA Prosthetics, areHToM uan
AVnepowm (B TOM YMCAE B COOTBETCTBYIOLIAX
CAIyUanX BaLLMM BPAUOM), CEPTUGULMPOBAHHBIM
TASKA Prosthetics Ha npegocTasnenne

n3gens. [apaHTVs NPeAOCTaBARETCH NePBOMY
NOKYNATEN0 AGHHOTO USAEANA 1 HE MOXET
nepeaasaThCs. Ml MOXEM NepeaasaTs Hallu
NpaBa vt 06513aHHOCTY N0 AAHHOI FaPaHTM KaK
UaCTb BU3HEC-PECTPYKTYPU3ALMY, NPOAAXA
6113HECa NN VHBIM NyTeM NPY HANPaBNEHM Bal
YBEAOMNIEHNS, KOTOPOE PA3MELLAETCS Ha HaLlem
caiite www.taskaprosthetics.com u aeficTeyet
CO R, yKa3aHHOTO 8 yBeoMAeHuN, Tocne
[ATHI BCTYNGHYA B CUNY TaKOV Nepeaayn Ml
nepecTaem HECTH 0GA3aTENLCTBA NEpes BaMK.
Nio6ble v BCe ApyrYie KOMNeHCaLWM, NOTeput

VAV yLwep6, KoTopble B NPOTUBHOM Ciyyae
MOTYT NPUMEHATLCS MO FaPAHTAM Y UHBIM
CNOCOBOM N0 AETICTBYOLLEMY 3aKOHOAATENLCTEY,
VCKI0HAOTCS, B TOM Yncne (CNNCOK He
1ICUEPbIBAIOLLIAY) M0G0V CATyHalHBIN AN
nocneaytowwit yLLep6, yTpaTa 3KCMAYaTaLMOHHSIX
KauecTs, NoTePs BbIPYUKM MM HEAONONYYeHHas
NPVBBING. OBLLAR CYMMa OTBETCTBEHHOCTH
TASKA Prosthetics no gaHHoii rapaHTy nnn
VHBIM 06Pa30M CBR3aHHasn C NpejoCTaBNeHnem
NaHHOTO U3€US HA MPU KaKWX YCAOBUAX HE
[0NXHa NPessiLaTs LeHy MOKYNKH U3enys.

[laHHas rapaHTVA ABSETCA eAVHCTBEHHO
rapaHTuen TASKA Prosthetics.

10 MaKCMANLHOV CTENEHM, pa3peLleHHOM
33KOHOM, BCE FaPaHTUIHBIE NPABa B OTHOWEHNI
TASKA Prosthetics w/uav CTopoHbl, koTopas
npoAana N NPeAoCTaBNa Bam 1jenve

TASKA, W 110601 Apyroii TpeTbei CTOPOHS!
NONHOCTBIO NCKNIOYAOTCS. [laHHOE UCKIoueH e
He MPUMEHIMO, ECAV U 8 TOV CTEMeRM, B KOTOPOH
TPETLS CTOPOHE B ABHOI GOPME NPeAOCTaBARET
BaM ONpeaeNeHHbIe FapaHTiiHbIE NPaBa, OAHAKO
Bbl MOXETE BOCMO/Ib30BATLCH TakMMU NPaBamMy
TONBKO B OTHOLIEHMY TaKOVi TPETBEN CTOPOHBI.
O6s3atensHele noTpebuTensckie npasa,

Takvie kak 06s13aTeNHbIe NPaBa N0 3akoHy 06
OTBETCTBEHHOCTY 33 KaUeCTEO NPOAYKLMM,
0CTaTCs 63 U3MEHEHMWIA

Ecnv cyaom Hagnexaluein pUCAMKUMM NPUHATO
peleHme 0 HENPUMEHNMOCTY OAHOTO U3
MONOXEHNiA AAHHOM FapaHTM, 3TO He BAvsIeT

Ha fjpyriie ee NONOXeHNS, 1 OHIN MPOAO/XAIT
AeiiCTBO0BaTL B NONHON Mepe

Cpok cnyx6bl TASKA Hand He npessilwaet 5

NeT €O AHS BPyYeHIs ee BaM. [laHHbil CPoK

B 3HaYUTENbHOI CTENEHW 3aBUCKT OT Uenei,
ANVTENBHOCTY M UHTEHCMBHOCTY 3KCMNYyaTaLmn, a
TakXe perynapHoCTY 06CayxmuBaHma TASKA Hand.
TASKA Prosthetics He rapaHTupyeT, uto TASKA
Hand 6ygeT pa6oTaT No McTeueHMN 5 NeT co AHA
BPyYeHus ee Bam

5. anIMEHVIMOE 3aKOHOAATeNbCTBO U
OPUCANKLUA

[NlaHHas rapaHTis peryanpyeTca Tonbko
33KOHOAATENBCTBOM POCCHICKO BeaepaLi,
KPOMe NOHOTO NCKIKOUEHNS €r0 HOPM
KONAM3MOHHOTO Npaga v KoHeerLyn OOH o
AOTOBOPEX MEXAYHaPOAHON KyMAM-NPOAAXY
ToBapos ot 11 anpens 1980 .

EAMHCTBEHHO 10pUCAMKLEN AR BCeX CNOPOB,
CBR3AHHBIX C AGHHOV rapaHTyelt, sBnsioTca
cyabi Poccuiickoit Gegepauyn. Ackv o 3awmTe
MOTPeBUTENLCKYIX NPAB MOTYT NOA3BATHCS

10 86160py 33RBUTENS! B CYA MO MecTy (i)
pacnonoxeHua opraxusaun, (i) NpoxmeaHys
N PervCTpauK 3anBUTeNs MW (i) 3akniodeHIs
WA NCNOAHEHUS AOTOBOPA.

do more



Odgovornost proizvajalca
(Slovaski)

1. Garancija proizvajalca
To garancijo proizvajalca zagotavija podjetje
TASKA i

« nenamerne poskodbe izdelka zaradi padcev ali
udarcev v okviru omejitev, dologenih v Smernicah
za ustrezno uporabo TASKA, prilozenih k izdelku
(v nadaljnjem besedilu: »Smernice za ustrezno
uporabo«),

« nenamerne poskodbe zaradi vdora vode ali
prahu, pod pogojem, da zdelek ni bil izpostavljen

Limited (v nadaljnjem besedilu
STASKA  »mic ali »nam). Zahvaljuj
sevam (v nadaljnjem besedilu; »strankac ali »vi<)
za nakup tega izdelka (v nadaljnjem besedilu:
»izdelek). Celoten nabor izdelkov podjetja TASKA
Prosthetics si lahko ogledate na nasem spletnem
mestu.

Izdelek je bil naértovan in proizveden z veliko
osredotocenostjo na kakovost. Vendar se lahko v
2vezi z izdelkom kljub temu pojavijo tezave in ta
omejena garancija predstavlja zagotovilo, da bodo
napake v materialu ali izdelavi izdelka v primeru,
da ste upostevali ustrezne pogoje servisiranja in
uporabe ter izpolnili druge pogoje te garancije,
hitro odpravljene.
Casovno obdobje, zajeto v to omejeno garancijo,
se za¢ne na datum, na katerega vam je bil izdelek
jen (v injem besedilu:
obdobje«). Datum, na katerega vam je bil izdelek
dostavljen, je bodisi
« V primeru mioelektriéne roke TASKA (v nadaljnjem
besedilu: »roka TASKA«):
- datum, na katerega ste zaceli uporabljati roko
TASKA za vsakodnevne dejavnosti, razen
med obiski zdravnika zaradi pomerjanja/
prilagajanja; ali
- ¢e je roka TASKA nadomestilo za roko TASKA,
ki jo je namestil zdravnik, ko ste prejeli posiljko
zroko TASKA;
«V primeru vseh drugih izdelkov TASKA, datum, na
Katerega ste prejeli posiljko z izdelkom.
Veljavno garancijsko obdobje traja 2 leti, razen v
naslednjih primerin:
« garancijsko obdobje za baterije TASKA traja1leto;
« garancijsko obdobje za tesnilni obro¢ TASKA
trajaileto; in
« e ste dokupili podaljsano garancijo, je

vvodoalii , kijeizven
omejitev, dologenih v Smernicah za ustrezno
uporabo.

1.2 Cesa ta omejena garancija ne krije?

Ne odgovarjamo za nobeno okvaro, izgubo ali

poskodbo izdelka, ki jih povzrogi naslednje:

« obi¢ajna obraba,

« manjée lepotne napake ali nepopolnosti, ki ne
vplivajo na uporabo izdelka,

« zareze ali odrgnine, ki jih povzroéi delovanje
zunanijih sil na izdelek,

« krajaizdelka,

«izgubaizdelka,

«namerna poskodba izdelka ali poskodba zaradi
Zlorabe ali zanemarjanja,

« uporabaizdelka, ki ni v skladu s Smernicami za
ustrezno uporabo,

« pozar aliizpostavljenost izdelka temperaturam,
vigjim od 75° Celzija (167 ° Fahrenheita),

« izpostavljenost nenormalno korozivnim pogojem,

« poplava, udar strele ali drug naravni pojav, zaradi
Katerega se izdelek izpostavi pogojem, za katere
ni zasnovan, ali kateri koli drug dogodek izven
razumnega nadzora ali pricakovanja podjetja
TASKA Prosthetics,

« poskodbe, ki jih povzrogijo Zivali ali Zuzelke,

« &e vi ali katera koli druga oseba namestite ali
prikljugite dele ali dodatke, ki niso zdruzljivi z
izdelkom,

« ¢e katera koli oseba, ki ni pooblas¢ena s strani
podijetja TASKA Prosthetics, poskusi popraviti,
vzdrzevati ali servisirati izdelek,

+ uporaba baterij, ki v Smernicah za ustrezno
uporabo niso odobrene s strani podjetja TASKA
Prosthetics,

garancijsko obdobje enako obdobju podaljsan
garancije.

1.1Kaj krije ta omejena garancija?

Garancija krije:

« napake v materialu, iz katerega je izdelan izdelek,
« napake v izdelavi med proizvodnjo izdelka,

©® TASKA

. ali prilagajanje,

« ravnanje z izdelkom, ki je izven omejitev, dologenin
v Smernicah o ustrezni uporabi,

« razstavljanje izdelka, razen odstranitve
opredeljenih sestavnih delov, ki jih lahko zamenja
uporabnik, s strani katere koli osebe, ki nima
pooblastila podjetja TASKA Prosthetics za

izvajanje popravil, vzdrzevanja ali servisiranja
izdelka

2. Vlozitev garancijskega zahtevka

Vsak garancijski zahtevek je treba vioziti v
garancijskem obdobju v obsegu, ki ga dopusta
zakonodaja. Podjetje TASKA Prosthetics ne

bo upos zahtevka, vioz

izven garancijskega obdobja. Ce zelite vioziti
garancijski zahtevek v garancijskem obdobju,
morate zdravniku ali distributerju, od katerega ste
prejeli izdelek, ali podjetju TASKA Prosthetics, ¢e
ste izdelek kupili neposredno od podjetja TASKA
Prosthetics, predloZiti obvestilo o garancijskem
zahtevku, dokazilo 0 nakupu in podatke o domnevni
okvari. Ce niste upostevali Smernic za ustrezno
uporabo, bo garancijski zahtevek razveljavijen.

Vsak veljaven garancijski zahtevek, viozen v
garancijskem obdobju, bomo izkljucno po lastni
presojiizpolnili tako, da bomo pokvarjeni izdelek
v razumnem ¢asovnem obdobju popravili ali
nadomestili (hadomestni izdelek bo isti ali najbolj
podoben model, ki je na voljo). Vi ste odgovorni
zakritje vseh stroskov vratila izdelka podjetju
TASKA Prosthetics ali njegovemu pooblastenemu
serviserju in za prevzem popravijenega ali
nadomestnega izdelka pri podjetju TASKA
Prosthetics ali pooblastenemu serviserju.

21 Garancijsko obdobje ne zagne teci ponovno
Izdelek, ki se zamenja ali popravi v okviru te
garancije, je predmet te garancije samo v
preostalem trajanju prvotnega garancijskega
obdobia, ki velja za izdelek.

2.2 Dobavav poslovne namene

Stranki se strinjata, da se v primeru, da je bil izdelek
dobavljen v poslovne namene in ne »potrosnikue
(vskladu z opredelitvijo omenjenega izraza v
Zakonu o garancijah za potrodnike iz leta 1993),
vse garancije za potronike izkljuijo v najvecjem
obsegu, ki ga dopusta zakon.

3. Popravilo ali zamenjava izdelkov v okviru
garancije

31 Popravilo ali zamenjava s strani podjetja TASKA
Prosthetics

V primeru vioZitve garancijskega zahtevka v skladu
sto garancijo bomo na lastne strogke zagotovili
vsa popravila ali nadomestne dele (ali nadomestne
izdelke), ki S0 po nasem mnenju razumno potrebni.
3.2 Popravilo ali zamenjava s strani distributerja

Ce nadomestni izdelek ali nadomestni del

iz odstavka 3.1zagotovimo distributerju, bo
distributer nato vam (ali ustreznemu zdravniku)
posredoval popravljen ali nadomestni izdelek

v razumnem ¢asovnem obdobju po omenjeni
zagotovitvi. Podjetje TASKA Prosthetics ne
odgovarja za nedostavo ali zamudo pri dostavi
zaradi dejavnikov izven nadzora podjetja TASKA
Prosthetics.

3.3 Brez stroskov za stranke ali zdravnike
Distributer ni upravicen do zaracunavanja stranki ali
zdravniku za kateri koli nadomestni del ali izdelek,
ki gazagotovimo v skladu s tem odstavkom 3.

3.4 Dolo¢ene stroske krije podjetje TASKA
Prosthetics

Ob viozitvi veljavnega garancijskega zahtevka v
skladu s to garancijo bomo krili naslednje stroske,
ki nastanejo priizvajanju garancijskih dejavnosti,
povezanih z izdelkom, za katerega se uveljavlja
garancija:

(a) pakiranje j ali

Skupna odgovornost podjetja TASKA

v okviru te garancije ali na kakrsen koli nacin, ki
izhajaiz ali je povezan z dobavo izdelka, v nobenem
primeru ne presega prodajne cene izdelka. Toje
edina garancija, ki jo zagotavlja podjetje TASKA
Prosthetics.

Podjetje TASKA Prosthetics zavraca vse druge
izrecne aliimplicitne garancije in jamstva, vklju¢no
zimplicitnimi garancijami primernosti za prodajo
ali za doloden namen, razen garancij za potrodnike
in drugih garancij, ki jih implicira in jih ni mogoge
izkljugiti na podlagi veljavne zakonodaje, vendar
so te implicitne garancije (e obstajajo) omejene
na trajanje, ki ga dolocajo pogoji te garancije (in
predmet drugih pogojev te garancije).
Vendar, ta garancija ne vpliva na pravice, ki bi jih
stranka lahko imela v zvezi z izdelkom () v skladu

2 veljavnimi zakoni o garanciji in odgovornosti
zaizdelke ali (ii) v skladu z veljavno pogodbeno
garancijo na podlagi ustrezne pogodbe o nakupu
izdelka, &e obstaja. Ta garancija je neodvisna od

izdelka;

(b) posiljanje;

(©) zavarovanje;

poleg tega bomo zagotovili dele, ki so potrebni
zaizpolnitev garancijskega zahtevka, in placali
za popravilo

4.Splosni pogoji

Te garancije se ne sme razlagati Sirse, kot je v njej
izrecno navedeno.

Taomejena garancija se uporablja izkljuéno za
izdelek, ki vam ga je zagotovilo podjetje TASKA
Prosthetics ali agent ali prodajalec (vklju¢no z
vasim zdravnikom, e je ustrezno), ki je s strani
podjetja TASKA Prosthetics pooblascen za
zagotavljanje izdelka. To omejeno garancijo lahko
uveljavija prvi kupec izdelka in ni prenosljiva. Nase
pravice in obveznosti iz te omejene garancije lahko
prenesemo v okviru prestrukturiranja nasega
podjetja, poslovne prodaje ali drugace, tako da vas
otem obvestimo, na primer z obvestilom na nasi
spletni strani www.taskaprosthetics.com, ki velja
od datuma objave obvestila. Z datumom zacetka
veljavnosti omenjenega prenosa prenehajo vse
nase obveznosti do vas.

Vsa druga sredstva, izgube ali $koda, ki bi sicer
veljala v okviru garancie, so izkljucene, kar med
drugim vkljutuje nenamerno ali posledicno skodo,
prekinitev uporabe, izgubo prihodka ali izgubo
dobitka.

menjenih pravic.
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